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Jula—=Visiktar hogre

Jula AB, en del av Jula Holding koncernen, ar ett retailforetag i stark expansion. Foretaget vill motivera
manniskor att sjalva forenkla sin vardag och skapa sig ett aktivt, roligt liv genom sitt breda sortiment med
produkter till hemmet, tradgarden och fritiden. Har kan villaagare, hemmafixare, lantbrukare och hantverkare
hitta det mesta till Iaga priser. Tillsammans vill vi inspirera varje manniska att vilja fixa saker sjalva.

Den familjedgda koncernen Jula Holding, idag en av Sveriges storsta privatagda koncerner, har utvecklats
genom att nya affarsmojligheter skapats fran den ursprungliga retailverksamheten. Koncernen utvecklar
investerings-, forvaltnings- och agarfragor med sikte pa att effektivt kopa, starta och utveckla nya och befintliga
verksamheter. En central tanke ar att koncernens verksamheter ar langsiktigt hallbara och att de olika
verksamheterna ska kunna dra nytta av varandra och utvecklas tillsammans. Koncernen har sin bas i Skara.

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar Jula AB och ar upprattad enligt Arsredovisningslagen kap 6. Jula AB har valt
att uppratta redovisningen som en bilaga till forvaltningsberattelsen, en del av Jula AB:s arsredovisning.
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Hallbarhetsaret 2021

Under 2021 har vi fatt flera stora delar pa plats som skapar forutsatt-

ningar for vart fortsatta hallbarhetsarbete. Jula Miljo & Energi, ett
bolag inom Jula Holding med bade ett stort intresse for hallbarhet
och en nyfikenhet for nya innovationer, har fatt en ny VD och investerat
i bland annat laddstationer for elbilar utanfor Julas centrallager och
varuhuset i Skara. Samtidigt har centrallagret i Skara byggts till och

fardigstallts med en 28 000 kvadratmeter stor kompaktlagerlosning.

Delar av taket beldggs under varen 2022 med solceller.

| takt med att mycket sker bade inom foretagsvarlden och i var
omvarld ar jag overtygad om att det ar valdigt viktigt for alla foretag
att behalla sina varderingar och hela tiden komma ihdg varfor man
finns, men inte vara radd for att hela tiden utmana sin verksamhet
och utvecklas. Om inte personer, organisationer och forhallanden
utvecklas kommer de med tiden att stagnera och awvecklas.

For Jula ar det viktigt med ansvar, engagemang, nyfikenhet och

att vi standigt utmanar oss sjalva. Jula ar ett fantastiskt foretag,
fyllt av engagerade, kunniga och driftiga medarbetare som alla
bidrar till att skapa ndgot som vara kunder uppskattar och dar man
som medarbetare trivs och kanner att man kan utvecklas. Jag ser
fram emot att folja Julas fortsatta utvecklingsresa, inte minst inom
hallbarhetsomradet.

Joachim Frykberg
CEO Jula 2021

Accelererat fokus pa hallbarhet

Jula har ett par fantastiskt framgangsrika ar bakom sig och vi
fortsatter pa den banan. | detta har vi dven accelererat vart fokus pa
hallbarhet. Vi fortsatter arbetet med att utveckla hallbara strukturer
som integreras i de olika verksamheterna och malsattningen ar att
Jula ska vara langsiktigt hallbart. Jula ska vara klimatneutralt 2030
inom transporter och energianvandning samt att de manga initiativ
som genomfors i vardekedjan tydligare ska lyftas upp i exempelvis
var kommunikation.
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Samtidigt har de senaste dren praglats av stor turbulens dar vi,
liksom manga aktorer, paverkats av en situation som vi inte kan styra
och den pandemi vi befunnit oss i. Vi ser att det totala utfallet av
utslapp av koldioxidekvivalenter 6kat under foregaende ar jamfort
med aret innan. Det i sak kan ha forklaringar i var expansiva framfart.
Vi har dock med oss vart hallbarhetsansvar under den resan och tar
standigt beslut och gor investeringar for att skapa forutsattningar
for en Idngsiktigt hallbar framtid med minskade utslapp som foljd.
Under 2020 Gkade vara flygtransporter kraftigt som en foljd av att vi
skyndsamt hade mojlighet att bistd med skyddsmaterial till aktorer
som verkade mitt i pandemin. Flygfrakterna har kraftigt minskat
under 2021, dock har vara sjo- och lasthilsfrakter 6kat, bland annat
som en foljd av den containerkris som varit. Vi har hittat alternativa
satt att f& hem varor men med okade frakter som foljd.

Vi ar medvetna om detta och satter in fortsatta aktiviteter for att
mota det. Exempel pa det ar de investeringar som gjorts och fortsatter
goras inom vart systerforetag Jula Logistics och tagterminalen i
Falkoping. Ett annat fokusomrade ar inkopen. Under 2021 har vi
forstarkt var verksamhet i Asien med tva nya kontor. Antalet leverantérer
har dven Okat i Europa vilket ar ett mal vi fortsatter arbeta efter.

Sammanfattningsvis har det skett flera positiva insatser for ett
minskat klimatavtryck under aret som gatt, vilket vi ar stolta over
och vilket ar i linje med den riktning vi beslutat oss for att arbeta
utifran. Samtidigt ser vi inte riktigt de resultat vi stravat efter fran de
insatserna. Vi kommer dock att fortsatta pa den inslagna vagen, vi
ar en del av en familjekoncern som utvecklar bade befintliga och nya
verksamheter langsiktigt och hallbart

for framtida generationer och det ar

nagot vi tar pa storsta allvar. Karl-Jlohan Blank

Group owner
Johan Sjohagra
CEO Jula AB

Maria Ragnarsson
Sustainability Manager
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Om Jula

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

For oss pa Jula ar det av yttersta vikt att ta del av vad vara intressenter anser ar vasentligt. Kunder,
medarbetare, agare, leverantorer, samhalle och myndigheter ar Julas primara intressenter. Vi for
dialoger och hamta information om vad dessa intressenter anser ar vasentligt. Den informationen
bidrar till att vi fokuserar pa relevanta fragor inom vart hallbarhetsarbete.

farhagor finns inom hallbarhetsomradet, och vilken betydelse har
fragorna for intressenterna?

Genom olika former av intressentdialoger far vi reda pa vad som ar
viktigt. Informationen bearbetas sedan genom en vasentlighets-
analys med syfte att ge oss forutsattningar att fokusera pa de fragor
inom hallbarhetsomradet som vara intressenter anser ar mest
angeldgna, och som vi kan paverka.

Paverkansperspektivet —vad betyder dessa forvantningar, dnskemal
och farhagor for Jula nu och framaver, samt vilka fragor kan vi
paverka?

Vasentlighetsanalysen baseras pa att hallbarhetsfragorna klassificeras
utifran tva perspektiv: Julas hallbarhetsarbete utgar framst fran de fragor som har stor
betydelse for vara intressenter, som har stor betydelse for oss som

Intressenternas perspektiv — vilka forvantningar, dnskemal och foretag och dar vi har majlighet att paverka.
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& -produktsakerhet, minskad klimatpaverkan
Utveckling och karriarmojligheter,
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INTRESSENTERNAS VIKTIGA FRAGOR INOM HALLBARHET
Intressent Kund Medarbetare Agare Leverantorer Myndighet & Samhalle
Vad ar viktigt? Produktkvalitet och Arbetsmiljo Minskad klimatpdverkan = Socialt ansvar Samhallsengagemang
sakerhet Utveckling och Langsiktig, hallbar Produktkvalitet och Arbetsmiljo
Transparens karriarmojligheter utveckling sakerhet Atervinning
Miljemarkningar Minskad klimatpaverkan | Affarsetik Langsiktig utveckling Lagar, forordningar och
Cirkulerbarhet Affarsetik Manskliga rattigheter standarder
Mangfald & jamlikhet Antikorruption Minskad klimatpaverkan
Hur kommuni- Kundundersokningar Medarbetarsamtal Arsredovisning Leverantors- Lopande dialoger
ceras det? Hemsida Dialoger Pressmeddelanden utvarderingar Samverkansprojekt
Pressmeddelanden Intern Lopande dialog Revision Studentdialoger
Sociala medier kommunikation Samverkansprojket Leverantorsportal Branschforeningar

Kundmoten
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Lopande dialoger

Externa seminarier
Tillsynsbesok
Samrad



Hur vi hanterar risker

Pa Jula har vi en gemensam, etablerad modell for hela koncernen avseende riskhantering. Den
innebar att vi arbetar aktivt med att hantera och forebygga risker samtidigt som vi utforskar och

utvecklar mojligheterna i riskerna.

Var riskhanteringspolicy beskriver principer, ansvar, processer och
rapporteringskrav. Till denna finns ett system som utgor ett ramverk
for hanteringen. Systemet har utvecklats under det gangna aret
bade nar det galler funktionalitet och i antalet anvandare. Vi har
olika nationella lagstiftningar och direktiv att hantera samt olika
verksamheter inom koncernen. Dessa ska bedomas och eventuella
atgarder ska sattas in, det arbetet ar en naturlig del av den dagliga
verksamheten.

Identifiering av risker

Risker identifieras [opande i samband med affarsplanering, projekt
eller beslut. En riskhanteringsnamnd arbetar aktivt med att bedoma
risker som rapporterats. Alla medarbetare har ansvar for att riskhan-
teringspolicyn efterlevs i vart dagliga arbete. Bolagsknutna chefer for
respektive avdelning, funktion eller bolag har ansvaret att folja sitt
bolags risker, sakerstalla dtgardsplaner, implementera atgarder och

Riskerna beddms utifrdn sannolikheten att risken intraffar och
konsekvenserna den skulle fa i var verksamhet. Beslut fattas for vilka
atgarder som skall sattas in.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Jula Holdingkoncernen finns val utarbetade handlingsplaner
for krishantering. Den dagliga verksamheten ar val forberedd och
har testats inte minst under de senaste tva aren som praglats av
pandemin. Funktioner och system testas och revideras regelbundet
for att ge en robusthet i handelse av kris eller extraordinar handelse
i verksamheterna. Julas handlingsplaner ska sakerstalla beredskap
och agerande over tid och ge trygghet i handelse av kris.

Det ar viktigt att agera och implementera ratt atgarder vid varje
enskilt tillfalle, for att sakra kritiska system eller verksamheter for ett
snabbt dtergdende i produktion eller omhandertagande av

|[6pande rapportera aktuella risker.

Ravara
Kemikalier
Energiforbrukning
Klimatpaverkan
Avfall

Egna verksamheter
Underleverantorer
Produktionslander
Jamstalldhetsfragor

SOCIALT ANSVAR

Underleverantorer
Produktionslander
Marknader

MANSKIGA RATTIGHETER

Ledande befattningshavare
Leverantdrsrelationer
Kundrelationer

ANTIKORRUPTION

RAPPORTOMRADE/IDENTIFIERADE RISKER

manniskor och egendom.

BESKRIVNING AV RISK

Ravaruanvandning i produkter, kontinuerlig tillganglighet,
anvandning av jungfruelig/atervunnen révara.
Halsorisker vid anvandning, féroreningsrisker vid tillverkning/
anvandning.

Val av energiavtal, anvandning, tillgang.

Emissioner fran transporter, produkttillverkning, produktan-
vandning och var verksamhet.

Avfall fran tillverkning, forpackningar och uttjanta produkter.

Arbetsmiljorisker, arbetsforhdllanden, arbetsskador, stress-
relaterade halsofaktorer, kompetensbrist, jamstalldhet och
mangfald.

Tillverkare i hogrisklander.

Jamstalldhetsfragor, diskriminering.

Tillverkning i hogrisklander.

Brott mot manskliga rattigheter, fackforeningsfrihet, saker-
het, diskriminering.

Avsaknad av anstallningsavtal och skalig arbetstid och 16n.
Barnarbete, tvangsarbete.

Diskriminering.

Korruptionsforsok

Etablering i nya inkopsregioner
Yttre paverkan av beslutsfattare
Paverkan av affdrsrelationer

RISKHANTERING

Produktinnehall och sakerhetskrav
Skyddsronder, egenkontroll
Kemikaliehantering
Forbehandlingsanlaggning
Transportval

Jula Logistics
Energieffektiviseringsprojekt
Forpackningsprojekt
Avfallssortering, ateranvandning, dtervinning

JulaBase

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Policys

Code of Conduct
CSR-revisioner

Fackligt samarbete
Kollektivavtal
Ledarskapsprogram
Medarbetarsamtal

Code of Conduct

Whistle blower system
CSR-revisioner
Leverantdrsuppfoljningar
Forebyggande uthildningar

Antikorruptionspolicy
Whistleblower system
Attestordning

Information till alla nyantstallda

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Julas direkta pdverkan = Noll CO,

Julas forlangda péverkan = Noll CO,

Julas totala majlighet att minska vdrt klimatavtryck genom krav och effektiva losningar

En hallbar resa

Det ar viktigt for oss pa Jula att hallbarhetsfragan ar en naturlig del i vara affarsbeslut och var
vardag. Att kombinera volymhandel, Idga priser och hallbarhet ar inte utan utmaningar, men for
oss ar det viktigt att fragan finns med i vara beslut och syns i vart arbete. Vi ser vart hallbarhetsa-
tagande som en resa. Vi har ett mal, en langsiktig vision om en mera hallbar varld och en tydlig

riktning mot vart vi ska.

En del av vart hallbarhetsdtagande handlar bade som arbetsgivare och affarspartner.

om att vi ska vara klimatneutrala senast Vi arbetar kontinuerligt med var arbetsmiljo
2030. Klimatneutraliteten innebar att och vill vara en fortsatt attraktiv och

vi ska ha klimatneutrala transporter till utvecklande arbetsplats. Omradet

vart centrallager och ut till vara varuhus. omfattar aven den som levererar varor

Det inkluderar dven var e-handel. och tjanster till Jula. Vi staller krav pa att
Var energianvandning ska vara bade var uppforandekod ska foljas och ser till att
klimatneutral och effektiv. sa gors.

Det andra omradet handlar om att vi tar Det tredje omradet handlar om vara

ansvar och dr arliga. Det omfattar Jula sortiment och de produkter vi saljer. Vi

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

arbetar langsiktigt for att vara produkter,
och da framst inom vara egna varumarken,
ska ha en mindre klimatpaverkan. Det
handlar bade om Okad cirkularitet, langre
livslangd och ett hallbart anvandande av
produkterna.

Vi dr medvetna om att var verksamhet
har en paverkan pa klimatet, och vi tar
vart atagande att minska avtrycket pa
stort allvar.



Om Jula

Julas hallbarhetsarbete omfattar ett flertal centrala omraden.
Den har rapporten sammanfattar de aktiviteter vi fokuserat pa
under det senaste aret och vad vi prioriterar under kommande
ar. Vi har kommit en bit pa var hallbarhetsresa men har en lang
vag kvar. Vi ar odmjuka infor de utmaningar vi har framfor oss,
dock ar vart mal tydligt.

Sortiment 3
Produkt 3
Forpackningar 3
Energi

Transporter

Ansvarstagande Leverantorer

Attraktiv arbetsgivare g

Sortiment — Strategiskt arbete med hur vart sortiment under
vara egna varumarken kan och ska utvecklas inom ramen for vart
hallbarhetsarbete.

Produkt — Strategiskt arbete med att malsatta innehdll i vara
produkter for att minska klimatpaverkan och oka cirkuleringsmajlig-
heterna ytterligare.

Forpackningar — Fokus pa att minimera, reducera och optimera
bade transport och konsumentforpackningar.

Energi — 100% fornyelsebar energi till var verksamhet, vart central-
lager och varuhusen i alla Iander. Energieffektivitet samt att tillverka
lika mycket fornyelsebar energi inom koncernen som vi anvander
faller under omradet energi.

Transporter — Klimatneutrala transporter till 2030. Redan till ar
2023 ska Julas storsta transportorer ha en fordonsflotta for Jula
forberedd for fossilfria transporter. Julas systerforetag Jula Logistics
spelar en stor och aktiv roll i att erbjuda miljévanliga tagtransporter.

Ansvarstagande leverantdrer —100% av vara leverantorer ska uppfylla
Julas Code of Conduct.

Attraktiv arbetsgivare — Jula ska vara en trygg och attraktiv arbets-
plats dar alla har samma forutsattningar att utvecklas.
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Produktens klimatcirkel

Julas overgripande klimatmal handlar om att vi vill minska var klimatpaverkan
och det vill vi gora over hela var verksamhet.

Har ger vi en overgripande bild over hur var paverkan sker genom olika
processer i olika led. Vi beskriver aven kort vad vi gor for att minska var
paverkan.

o
ATERVINNING
Jula samarbetar med olika partners nar det kommer till dtervinning.

Vara varuhus, kontor och lager kallsorterar wellpapp, strackfilm,

metall, tra och farligt avfall. Genom att betala avgifter for produkter
som vi satt pa marknaden kan vara kunder lamna uttjanta produkter
pa atervinningscentraler runt om i landet.

FORHINDRA AVFALL

Julas sortiment underlattar for vara kunder att sjalva laga och
forlanga livslangden pa trasiga produkter. De produkter som
anda gar till retur tar var serviceavdelning, After Sales, hand om.
Det bidrar till en mer hallbar utveckling, med mer slit och mindre
slang. Sa 1angt det ar mojligt lagas produkter som skickats i retur,
och saljs darefter pa nagon av vara outlets. Det finns dessutom
over 9 000 reservdelar som kan forlanga livet pa produkter som
behover repareras.

7 NOJDA KUNDER

Jula stravar alltid efter att méta kundernas onskemal.
Utgangspunkten ar att Jula ska vara lattillgangligt som
varuhus och e-handel. Vi arbetar hart for att sakra
produkter med god kvalitet som uppfyller lagkrav och
kundens forvantningar. Kundens uppfattning om Jula
mats arligen i olika kundundersokningar.

Transporter ut till vara varuhus sker med externa transportdrer for
att uppna effektiv samlastning. Jula har extra hog pallhojd for att
maximera fyllnadsgraden i lastbilarna och vi stravar efter att alltid
optimera vara transporter. Vi anvander aven tagtransporter. Jula
staller krav pa miljoutveckling vid transportupphandlingar och har
ett ndra samarbete med vara transportleverantorer.

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB
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RAMATERIAL

Produktens livscykel ar forknippad med resursforbrukning och miljopaverkan. Julas ambition ar
att ha ett helhetsperspektiv kring produktens totala livscykel. Vi fattar beslut redan i inkopsledet
som paverkar hur produkten hanteras i resten av kedjan. Detta galler exempelvis val av material
och rdvaror, vilka produkttester som kravs for att kvalitetssakra produkten, om produkten ska
kunna repareras, hur produkten ska behandlas efter dess end-of-life och hur produkten ska
forpackas.

LEVERANTORER

En forutsattning for hallbar anvandning av resurser, bra kvalitet
och att mota kundens behov ar ett ndra samarbete med vara
leverantorer. Julas egna personal i Kina och Polen underlattar
kontakten med vara leverantorer. Vi staller krav pa leverantorer
utifran vara varderingar. Jula utfor revisioner och informerar om
hallbarhet och var Code of Conduct. Pa sa satt skapar vi forstaelse
och standiga forbattringar.

IN-TRANSPORTER

Alla Julas sj6transporter gar langsammare an vanligt med

sa kallad “slow shipping”, med lagre bransleforbrukning som
foljd. Fran Géteborgs hamn gar logistikflodet med tag till
Skara. Pa drshasis genererar det ungefar 6 000 farre lastbils-
transporter mellan Goteborg och centrallagret i Skara. For att
optimera transporterna ytterligare, kor Jula med extra langa
lastbilar mellan torrhamnen i Falkoping till Skara. Gods fran
Europa fraktas dar det finns mojlighet med tag fran Italien.
Det gor vi for att minska utslappen ytterligare.

4 UPPVARMNING OCH ENERGI

Julas centrallager ar norra Europas storsta lager. Har har vi satsat

pa bergvarme som huvudsaklig uppvarmningskalla. 96 borrhal

forser vart centrallager med varme och dessutom har vi satsat pa
narvarostyrd belysning och tata anslutningar. Aven vért kvalitetscenter
varms genom ytterligare 12 bergvarmehal. Koncernen ager dven 7,5
vindkraftverk som tillverkar fornyelsebar energi, samt star infor att
placera solceller pa en del av taket pa centrallagret. Utéver detta ar
den energi vi koper, i vara egna elavtal, fran fornyelsebara kallor.

Vara engagerade medarbetare ar en avgorande faktor for fortsatt utveckling och expansion.
Den gemensamma plattformen JulaBase™ ger vara medarbetare en tydlig och bra grund for att
utratta sitt arbete. Foretagets varderingar i Julaandan genomsyrar vara handlingar, vilket ocksa
framijar ett gott ledarskap som efterstravar mangfald och jamstalldhet. Malet ar att vara en
attraktiv arbetsgivare som utvecklar och behaller ratt kompetens, samt attraherar nya formagor.
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Mera slit och mindre slang

Att vara produkter uppfyller uppfyller de krav och forvantningar vara kunder har pa
produktsakerhet och produktkvalitet ar av yttersta vikt for oss pa Jula. Vara kunder ska kanna sig
trygga och nojda med sina inkop hos oss.

Kundernas forvantningar dr ett oerhort viktigt
incitament nar vi tar fram nya produkter
eller uppgraderar befintligt sortiment. Detta
naturligtvis i kombination med att vi stravar
efter att ta var del av ansvaret och minska
var klimatpdaverkan. En stark drivkraft inom
var inkdpsorganisation ar att de produkter

vi saljer ska falla inom ramen for mera slit
och mindre slang. Vi har sedan flera ar en
tydlig kvalitetsstrategi som genomsyrar var
organisation. Det innebar i korthet att vi
genom de noggranna processer som omger
var produktframtagningsprocess ska kunna
erbjuda vara kunder sakra produkter med
nollvision for reklamationer utan att det i sin
tur paverkar produktpriset.

Ett viktigt verktyg for detta ar att de kvalitets-

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

bristkostnader som kan uppsta ska aterforas
dit dar de uppstatt for att ge incitament for
nollvisionen. Vad gor vi da for att sékra vara
produkter innan de lanseras? Utover att de
ska uppfylla gallande lagkrav sa testas
produkterna i vart eget testlabb i Skara. Alla
nya produkter inom vara egna varumarken
gar igenom den processen. Syftet med
testerna ar att produkterna ska uppfylla
vara kunders forvantningar, men aven att
de produkter vi satter pa

marknaden ska ha en

okad livslangd. Under

2021 har vi testat 2 450

produkter i vart labb

och den andel som inte

passerar testerna blir allt

mindre. Det ar ett tecken

pa att vara krav och vart nara samarbete

med vara leverantorer bar frukt.

Vi har en overgripande malsattning som
innebdr att produkterna ska uppfylla kundens
forvantningar, starka vara egna varumarken
och att antalet reklamerade produkter ska
minska. Aven i &r ser vi en framgéng inom detta
omrade i och med att antalet reklamationer
fortsatter att sjunka. Under 2021 uppnadde

Reklamationer

1,15%

1,01%

0,98%




antalet reklamationer i relation till forsaljning
ett varde av 0,98% och antalet reklamerade
produkter var det lagsta sedan matningarna

startade.

Vi drar lardom av de reklamationer som
kommer in till 0ss. De produkter som
reklameras i varuhusen skickas till Julas
kvalitetscenter i Skara dar produkterna
repareras eller gar till aterbruk, men aven
analyseras. Analysresultaten anvands
dels for framtida produktframtagning,
men aven i samverkan med tillverkare for
att vid eventuella behov kunna forbattra
produkten.

Hallbara kundrelationer

Den ldngvariga relationen mellan kund
och Jula ar viktig. Julas kundservice arbetar
dagligen med att supportera de kunder dar
nagot upplevts gatt fel genom att hjalpa
kunden, malet ar att bade kund och Jula
ska bli nojda. Lika viktigt som att kunder
far hjalp med ett problem som uppstatt,

ar det att analysera den feedbacken och
data vi far in for att arbeta proaktivt. Syftet

med ett starkt kundfokus ar att vi vill gora
kundupplevelsen annu battre och sdledes
starka kundens bild av Jula. Det skapar
forutsattningar for en langvarig och god
relation som haller dver tid.

Utover arbetet med att skapa goda och hall-
bara relationer finns ocksa ett perspektiv
dar miljotank och kundnéjdhet gar hand

i hand. Jula stravar i alla lagen efter att
[6sa kundens utmaningar pa ett s bra

och effektivt satt som mojligt. | praktiken
innebar det att vi istallet for att helt byta

ut en produkt eller transportera produkter
in for reparation kan hjalpa en kund med
support och reservdelar. Det leder till att
produkten aterigen fungerar eller att vi kan
kompensera for eventuella kosmetiska skador
dar produkten i sig fungerar som den ska.
Genom detta behdller vi fler produkter i
fungerande skick ute pa marknaden och
minskar bade kundens och produktens
transportstrackor for att hantera eventuella
skador som uppkommit.

Genom att standigt forbattras och utvecklas

Cirkulera mera

med kunden i fokus vill vi att kunder under
lang tid kommer se Jula som ett sjalvklart

val for att genomfora sina kop.

Standardiseringar

Jula ar medlemmar i ett antal tekniska
standardiseringskommittéer och natverk.
Framsta anledningen ar att vara tidigt
forberedd pa kommande krav. Vi ser det
ocksa som ett samhallsengagemang att
delta i utveckling som underlattar handel
och forbattrar vardagen for vara kunder.

Tillsyn av myndigheter

Myndigheter gor produktsakerhetskontroller
pa vara produkter i Sverige, Norge och Polen.
Under 2021 genomfordes 74 marknads-
kontroller och man fann fem produkter som
inte uppfyllde kraven. Dessa saljstoppades
och produkterna har sedan uppdaterats
eller tagits ur sortimentet. Arbetet med
tydlig kravstallan, stickprover och tydlig
granskning av verifikat innan leveranser

ar en forutsattning for att undvika att
produkter som ej uppfyller krav ska hamna
pa marknaden.
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Julas nya kvalitetscenter.

Center med fokus pa kvalitet

En av Julas malsattningar inom ramen for Julas hallbarhetsarbete ar att forlanga livslangden for de produkter Jula
satter pa marknaden. | borjan av 2021 invigdes Julas kvalitetscenter, ett centra dar fokus ligger pa produkterna

inom Julas egna varumarken.

Kvalitetscentrat har varit i bruk under ett ar och motsvarat de forvant-
ningar vi haft. Under samma tak arbetar olika funktioner nara varan-
dra med fokus pa hela produktens livscykel, fran initiala kvalitetskrav
till eftermarknadstjanster som reservdelshantering och aterbruk.

Utdver de produkttester som utfors pa externa, ackrediterade labora-
torier innan en produkt slapps ut pa marknaden, valjer Jula att utfora
egna produkttester med fokus pa anvandarvanlighet och Iangtids-
anvandande. Med nya lokaler anpassade for andamalen utfors bland
annat tester i vatrum och klimatrum. | egna brandceller gors odver-
vakade langtidstester. Syftet med testerna ar att sakerstalla kundndjd-
het, fortsatt Iaga reklamationer och produkter med okad livslangd.

Vinsterna med centrat ar manga, forutom effektivare ytor som
eliminerar de risker som hanteringen av returer kan innebara, skapas
det ocksa smartare floden dar bland annat uppdelningen av material
blir mer foljsam. | kvalitetscentrat far var verkstad, dar produkter
repareras, andamalsenliga utrymmen vilket bland annat innebar farre
transporter.

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

Projekt med fokus pa livslangd och effektivisering

Ett led i forlangningen av produkters livslangd ar att erbjuda forsalj-
ning av reserv- och slitagedelar till kunder. Jula har som malsattning
att starka totalerbjudandet med trygghet, kundvard och hallbarhet

som ledord.

Reservdelar ska finnas tillgangliga i samband med produktlanseringar
och kunden ska enkelt kunna kopa dessa via e-handel eller i vara varuhus.
Arbetet har pagatt under 2021 och malet ar att projektet ska ga i mal

under 2022.

Ett annat fokusomrade som genomsyrar hela var verksamhet ar vara
forpackningar. De har en viktig funktion i att bland annat skydda och
kommunicera vara produkter. Under 2021 lades grunderna for ett
dedikerat projekt med syfte att eliminera, optimera och minimera
forpackningar. Samtidigt ska naturligtvis inte kvaliteten paverkas.
Under 2022 kommer projektet att genomforas med malsattning att
skapa resurseffektivitet dver hela kedjan fran leverantor till kund.



2244 villor

Julas atervinning besparar CO2-utslapp
motsvarande en arlig uppvarmning
av 2244 medelstora villor,

ATERVINNING TOM 2021 (ton)

Farligt avfall Jarn Metaller ~ Papper
Totalt 2019 20 273 6 2010
Totalt 2020 22 305 6 2192
Totalt 2021 27 425 8 2282
Producentansvar

Som producent och importdr av varor till vara marknader tar Jula
sjalvklart producentansvar for elektronik, batterier och forpackningar.
Vi ar medlemmar i organisationer som ser till att du som konsument
gratis kan lamna in dessa for ansvarsfullt omhandertagande och
dtervinning.

Avfall och atervinning

Vi arbetar dedikerat med att minska vart klimatavtryck och darfor
behover alla delar av var verksamhet bidra till en [angsiktigt hallbar
utveckling. Vi ser att resurseffektivitet och noggrannhet i de val vi gor
ar viktiga barare i det. Det avfall var verksamhet genererar arbetar vi
aktivt med att minska. Under 2021 har den totala mangden avfall vi
genererar okat. Vi har 6ppnat ytterligare varuhus och var e-handel
okar. Mangden avfall satt i relation till var omsattning har dock
minskat till 51% 2021 mot 52% for 2020. Fraktioner sorteras for
effektiv atervinning hos var samarbetspartner. Vi for dialoger med
var partner om att sortera ut ytterligare fraktioner for material-
atervinning i stallet for energidtervinning. Likasa utbildar vi vara
medarbetare i vikten av att sortera ratt for att material ska kunna
atervinnas.

Plast Elektronik Ovrigt avfall Totalt | relgtri'?sn il
67 532 1349 4257 56 %
137 519 1535 4716 52 %
83 433 1525 4783 51%

Ateranvindning och materialbesparing

De varor som kunder returnerar till vara varuhus skickas till vart kvalitets-
center i Skara. Har bedoms de av var personal for att avgora om produk-
terna i forsta hand kan atgardas, i andra hand materialatervinnas. De
varor vi kan radda far sedan ett andra liv genom att saljas pa vara outlets

i Sverige. I skrivande stund har vi tre outlets i Sverige, en i Polen och en i
Norge. Att ge de varor som returneras till oss ett andra liv ar en viktig del i
vart hallbarhetsarbete. 41% av produkter som annars skulle gatt till material-
atervinning har kunnat fa ett andra liv genom vara outlets i Sverige.

Under hela 2021 har vi erbjudit kunder digitala kvitton i vara svenska varuhus.
Nara 25% av kvittona var digitala under ret, vilket innebar mindre pappers-
forbrukning. Att hushalla med material &r nagot vi tanker mycket pa. Till
vara trycksaker valjer vi att anvanda ett papper med Iag hallbarhetspaverkan
och har de senaste dren minskat CO2-utslapp genom det.

Vi arbetar dedikerat med att minska vart klimatavtryck och darfor behover
alla delar av var verksamhet bidra till en langsiktigt hallbar utveckling. Vi
ser att resurseffektivitet och noggrannhet i de val vi gor ar viktiga barare

i det.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Antal leverantorer fordelat over varlden: 1171

SVERIGE
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327 48
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KINA LANDER
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Inkop — var hjartefraga

Hjartat i Julas verksamhet ar var inkdpsorganisation. Vi stravar alltid efter att forsta kundernas behov
och kunna erbjuda marknaden starka produkterbjudanden. Inom ramen for det ar det naturligtvis
viktigt for oss att ta ansvar for att de produkter vi satter pa marknaden.

Julas produkter tillverkas pa flera platser
i varlden, produkterna ska uppfylla

vara kunders forvantningar och de

ska tillverkas under forhallanden som
uppfyller Julas uppforandekod. Det

ar en central del i var inkdpsstrategi

att vi har god insyn i och kontroll dver
leverantorsledet.

Vara inkopskontor finns pa flera platser,
sedan flera ar har vi tre inkdpskontor

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

i Kina och ett i Polen. Under 2021 har
Julas inkdpsomraden utékats och tva
nya inkopskontor har oppnats i Vietnam
och i Indien. Utover att sakerstalla basta
inkopspriser, ratt kvalitet och kortare
leveranstider ar narheten till de som
tillverkar vara produkter av vikt for oss.
Majoriteten av de produkter vi saljer
tillverkas i Asien. Det ar viktigt for oss att
det finns en transparens i hur produkten
tas fram och under vilka forhallanden de

tillverkas. Flera av de lander vi gor inkop
fran klassas som hogrisklander av amfori
BSCl och vi ar medvetna om de risker

inom manskliga rattigheter, arbetsmiljo
och korruption det kan innebara. Vart satt
att hantera och minimera dessa risker ar
att genomfora kontroller hos tillverkaren
genom revisioner, egna eller via tredje
parts organ. Kontrollerna omfattar ett etiskt
och ansvarsfullt upptradande, respekt for
manskliga rattigheter och respekt for var miljo.
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Utvecklad CSR-process

Under 2021 har vi utvecklat den process
vi anvander for vara revisioner ytterligare.
Var etablerade metod och de verktyg

vi anvander har inte andrats. Inte

heller har det podngsystem som finns
till grund for den totala bedomning vara
revisorer gor andrats. Dock har vi justerat
sjalva resultatmodellen for att denna
battre ska harmonisera med andra,
internationella, etablerade modeller.
Det innebar att jamforelser mellan olika
revisioner blir tydligare och ger ett mera
realistiskt och harmoniserat resultat.
Utfallen fran tidigare ars revisioner har
oversatts till den nya resultatmodellen.
Vara revisorer har genomgatt ackrediterade
utbildningar inom bade SA8000 och
1SO14001.

Under 2021 har totalt 325 fabriker
(97%) som tillverkar varor under Julas

egna varumarken inspekterats. 86% av
dessa inspektioner har skett i Julas regi
av egna inspektorer (83% under 2021),
resterande har utforts av ackrediterade
tredjepartsinspektorer. Resultaten fran
revisionerna har totalt sett ett samre
utfall an tidigare ar. Orsaken till det ar
att vi bedomt flera, for Jula nya tillver-
kare an tidigare ar. Dessa tillverkare har
genom revisionerna fatt en tydligare
bild av Julas krav for samarbete och
handlingsplaner om forbattringar infor
fortsatt samarbete har tagits fram. Den
vanligaste orsaken till avvikelser fran Julas
uppforandekod har under 2021 varit
mangden overtid som arbetats. Detta ar
en konsekvens av coronapandemin och ett
omrade dar handlingsplaner for forbatt-
ringar satts upp. 58% av de produkter
Jula saljer ar produkter inom Julas egna
varumarken.

Kven under 2021 har vdra inkop paverkats
av coronapandemin. Vi har mott utmaningar
inom saval logistik som prissattning. Var
framforhallning, var flexibilitet och vara
lokala insatser har inneburit att vi haft
mindre storningar ut mot vara kunder.
Dock ser vi att dessa utmaningar kommer
att fortsatta aven under 2022.

Leverantdrsbasen

Jula arbetar kontinuerligt med leverantors-
basen. Vi stravar efter Iangsiktiga relationer
med vara leverantdrer, dar transparens
och oppenhet ar centrala byggstenar.
Under 2022 har antalet leverantorer i
Asien totalt sett minskat ndgot, samtidigt
som andelen i Europa okat. Det innebar
en okad narhet med mindre transporter
som foljd. Att oka antalet leverantorer i
Europa ar ett mal som vi arbetar aktivt
med.
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Utmaningar

Halsa och sakerhet, arbetstider, Ioner och miljo ar de vanligaste
utmaningarna som forekommer hos vara leverantorer. Transparent
dokumentation av bland annat personallistor, arbetstider och

[6ner ar vasentligt for oss att fa ta del av. Genom arlighet, 6ppen
dialog och en gemensam atgardsplan utifran en grundorsaksanalys
minimerar vi risken for att eventuella avvikelserna hander igen

och att forbattringar implementeras. Julas ansvar omfattar hela
leverantorskedjan. Med var komplexa leverantorskedja ar det en
utmaning att ha kontroll i alla led. Darfor behover vi pa sikt aven félja
upp leverantors- och arbetsvillkor langre ner i leverantorskedjan.

Julas uppforandekod och manskliga rattigheter

CSR-revisionerna som Jula utfor baseras pa Julas
uppférandekod. Var uppforandekod baseras pa bland annat
ILO och FN:s Global Compact. Regler om maximal arbetstid och
minimiloner, att barnarbete, tvangsarbete och diskriminering

inte forekommer och att foreningsfrihet galler ar nagra av
de krav som regleras. Julas uppférandekod ar en del av var
affdrsetiska grund som galler for alla affarsrelationer med
leverantérer. Koden ar en del av vara affarsavtal och utfallet
fran vara reviderade fabriker verkar som resultatindikator for
hur var uppforandekod uppfylls.

Langsiktiga forbattringar

Pa Jula tror vi att 1angsiktiga forbattringar gors genom okad
kunskap och medvetenhet samt genom omsesidig respekt och
fortroende for varandras forutsattningar. Det behover finnas
en kansla av trygghet i att det handlar om ett [angsiktigt
arbete som delvis gors gemensamt. Malet ar att skapa

en forstaelse for fordelarna med social - och miljomassig
utveckling, till exempel battre kvalitet, lagre sjukfranvaro, lagre
personalomsattning och lagre kostnader. Revisionen ser vi som
ett forsta steg for detta.

Sa fungerar en CSR-revision

VISUELL BESIKTNING
AV FABRIK

Revisorn gor en besiktning av fabriken,

lagerbyggnad, eventuella bostader och
matsalar. En mangd olika aspekter gas
igenom sasom arbetsmiljo, brandsakerhet

och olika miljoaspekter.

Revisorn forbereder gransknings-
dokument och gar igenom fabrikens
revisionshistorik for att skapa en battre
forstaelse for fabriken.

Revisionen inleds med ett mote med
nyckelpersoner fran fabriksledningen.
Under motet gors en kort introduktion
om Jula samt en genomgang av vad en
revision innebdr och hur dagen kommer
att se ut. Revisorn samlar aven in grund-
laggande information om fabriken och
dess anstallda.

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

Revisorn ser 6ver dokument sasom
licenser, certifikat, policys, narvarolistor,
disciplinara atgarder, anstallningsavtal,

skydd for unga arbetare, l6ne- och

tidrapporter och rutiner. Overens-
stammelse mellan I6ne- och tidrapporter
och resultat fran intervjuer med arbetare
och visuell besiktning.

INTERVJUER MED
ANSTALLDA

For att 3 en rattvis och korrekt bild
av arbetsforhallandena intervjuas
anstallda som valjs ut av revisorn.
Revisorn frdgar om anstallnings-

forfarandet, alder, anstallningsavtal,

arbetsmiljo, overtid, kompensation,
forstaelse for halsa och sakerhet.
Intervjuerna ar frivilliga och
konfidentiella och utan medverkan
av fabrikschefer.
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Visslarsystem

Utover de revisioner som vi utfor pa plats i fabriker,
har vi ytterligare en kanal dar anstallda kan gora
anonyma anmdlningar om missférhallanden pa

fabriken. Missforhallanden ska vara kopplade

till de krav som finns i Julas uppforandekod.

\
For att fanga upp eventuella missforhallande ’
har Jula ett whistlerblower-system, genom det
kan de anstallda beratta saker som de eventuellt
inte vagat berdtta om under vara besok eller som
kommer upp vid ett annat tillfalle. Lank till Julas

whistleblower ska finnas tillganglig hos leverantorer
som tillverkar produkter for Jula.

g

UPPFOLJNING AV
ATGARDSPLAN (CAP)

Revisorn foljer upp atgardsplanen dar
fabriken har definierat grundorsaker till
awikelserna samt forebyggande atgarder.
Foto verifierar att avvikelserna ar
atgardade.

NYFIKEN PA JULAS
CODE OF CONDUCT?

Las mer pd jula.se

5 6

AVSLUTNINGSMOTE

Revisionen avslutas med ett mote med
fabriksledningen. Revisorn gar igenom
awvikelser och forbattringsatgarder

som har identifierats under dagen.
Tillsammans satter vi ihop en atgardsplan
med ansvarig person och slutdatum.
Har ar det viktigt att fabriksledningen
har fatt en forstaelse for att social - och
miljomassig utveckling leder till bra
kvalitet och glada/nojda arbetare.

UPPFOLJNINGSREVISION

Nasta revision hos fabriken gors
beroende pa senaste resultatet. For
kritiska leverantorer gors nasta revision
inom 3 till 9 manader.
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Julas-centrallageri Skara.

Klimatneutral 2030

En avJulas huvudaktiviteter ar att forflytta varor. Det sker samtidigt som
vi expanderar, bade genom att oppna flera varuhus pa nya marknader,
men dven genom att expandera var e-handel. Under 2021 har ytterligare
fem varuhus Gppnats, vi har dven beslutat att ga in med varuhus i ett nytt
land samt att utoka var e-handel till ytterligare tva lander under 2022.
Samtidigt ska vi inte ge avkall pa vara klimatmal, vi arbetar for att bli
klimatneutrala senast ar 2030 inom transporter och energianvandning.

Effektiv energianvandning

Energieffektivitet har alltid varit en central fraga for Jula, det har vi med
oss sedan foretaget grundades och kommer fran var grundinstalining om
att hush&lla med resurser. Aven under 2021 har aktiviteter genomforts
med syfte att hushalla med energi, det marks inte minst i tillbyggnaden
av vart centrallager i Skara. Tillbyggnaden varms genom bergvarme, den
har isolerats extra och delar av taket kommer att beldggas med solceller
under 2022. Den totala energianvandningen for vart centrallager har
okat under 2021, men ser man till nyckeltalet kWh per kvadratmeter yta
sa har den minskat fran 39 kWh/kvm 2020 till 36 kwWh/kvm 2021.

Aven i véra varuhus arbetar vi fokuserat pd att bli mera energieffektiva.
Alla nya varuhus har effektiv ledbelysning och nar vi bygger om existerande
varuhus byter vi belysningen till LED. Under 2021 har vi byggt om 11
varuhus i Sverige och Norge. Totalt sett har energianvandningen gatt
upp under 2021jamfort med aret innan, dock har den genomsnittliga
energianvandningen, kWh per kvadratmeter yta, generellt blivit [agre.

Ytterligare en malsattning ar att all energi Jula koper till varuhus och
centrallagret i Skara ska komma fran fornyelsebara kallor. Den totala
andelen el fran fornyelsebara kallor som Jula AB képt 2021 uppgar till
89%, jamfort med 85% aret innan. Det innebar att den totala mangden
utslapp fran elanvandning minskat under ret.

Inom Julakoncernen tillverkar vi fornyelsebar energi genom vindkraft.
Produktionen under 2021 uppgick totalt till 20 002 MWh, vilket motsvarar

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

42% av Jula AB:s totala elanvandning. Koncernen har aven investerat

i den forsta egna solcellsparken som kommer att placeras pa en del av
taket pa Centrallagret i Skara under mars 2022. Panelerna kommer att
ha en kapacitet att arligen tillverka 3000 MWh.

Effektiva Transporter

Transportsektorn har statt infor globala utmaningar i form av bland
annat containerbrist och stora prishojningar under 2021. Som en foljd
av detta har vitvingats nyttja mindre, men fler containers under aret.
Detta syns i vara transporter dar utslappen okat totalt sett i stallet for att
minska. Flygfrakterna har minskat radikalt sedan aret innan, men bade
5j0- och lasthilstransporterna har okat. Detta trots att vi aven nyttjar fler
tagtransporter. Vi ser detta som en foljd av de extrema forhallanden
som uppkommit till foljd av den globala pandemin vi alla drabbats
av. Dock ar det inget som paverkar vart totala mal om klimatneutrala
transporter 2030.

Inom koncernen har vi nu tvd HVO-tankstationer i gang, en i Skara och
en pa tagterminalen i Falkoping. Vara egna fordon som kan koras pa
HVO tankas har, samt att vi erbjuder transportorer att tanka HVO. Under
2021 har Julas fordon tankats med 32% biodiesel. Inom koncernen har
vi dven beslutat att ingd i ett projekt under kommande &r tillsammans
med Scania dar en el-astbil ska kora tung trafik med containers mellan
torrhamnen i Falkdping och centrallagret i Skara. Lastbilen ska dessutom
kunna laddas med el fran vara solceller i Skara.

Genom systerforetaget Jula Logistic fortsatter Jula AB att nyttja trans-
porter pa tag dar det finns majlighet till detta. Under 2021 dkade antalet
tagomlopp till 345 frén 292 aret innan. Julas nyckeltalet emissioner i rela-
tion till var omsattning har under 2021 uppgatt till 4,4, jamfort 3,9 2020.

Totalt sett har vi inte natt de resultat vi efterstravat gallande utslapp fran
transporter. Vi ser dock att vi skapat ytterligare mojligheter for att komma
vidare mot vart mal under kommande ar.



Nyckeltal:

® Julas vindkraftverk tillverkade 42% av den totala elforbrukning Jula AB anvande 2021.
® (Centrallagrets elanvandning har minskat frén 39 kWh/kvm 2020 till 36 kWh/kvm 2021.
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MILJIODATA

ELFORBRUKNING VARUHUS OCH LAGER

Elforbrukning egenagda varuhus, Sverige

Elforbrukning kWh/m?2

Fjarrvarmeforbrukning egenagda varuhus, Sverige

Elforbrukning hyrda varuhus, Sverige (endast verksamhetsel)

Elforbrukning kWh/m?
Elforbrukning, centrallager MWh
Elforbrukning varuhus, Polen MWh
Elforbrukning varuhus, Norge MWh
Totalt elforbrukning MWh

KOLDIOXIDAVTRYCK — FRAN FABRIK TILL VARUHUS (ton CO)

Totalt scope 1 (egna utsldpp)
Tjansteresor Julas flyg
Tjansteresor Julas bilar

Totalt scope 2 (elforbrukning)

Varuhus totalt
Sverige'
Norge?

Polen?
Centrallager och huvudkontor
Totalt scope 3 (indirekta utslapp)
Logistik
Tjansteresor (Flyg, tag och hyrbilar)
Tryckt material

Totalt koldioxidutslapp

KOLDIOXIDUTSLAPP - LOGISTIK (ton CO,)

Flyg
Sjo
Vag
Totalt ton CO,

Nyckeltal

CO2 utslapp per omsattning (ton/milj SEK)

ELPRODUKTION FRAN EGNA ANDELAR | VINDKRAFTVERK

Elproduktion (MWh)

1 Market-based method
2 Location-based method

2019

5664
15

2219

13514
13

6352
5720
14212

47 681

160
101
59

6 221

6191
871
572
4748

30

27 099
23762
163
3174
33480

321
7976
15378
23 675

4,4

4000

2020

5353
109

1940

13398
112

5968
5465
14158
46 282

183
55
129
5614

5574
630
572
4372

40

29 549
26 611
21
2917

35347

2857
6 975
16 405
26 237

3,9

10 886

2021

5849
108

2138

14 495
106

6346
5073
14168
48 069

184
47
137
5040

4770
503
209
4058

270
35924
32853
23
3048

41148

229

12720
19904
32853

4,4

20002
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Hallbart, flexibelt och tryggt

Julas viktigaste tillgang ar vara engagerade och drivna medarbetare. Det kan I&ta som en klyscha,
dock ar var grundinstallning att det ar tillsammans vi utvecklas och far foretaget att ma bra. De
senaste tva drens extrema situation har visat att vi ar en flexibel och stark sammansattning av
manniskor som tillsammans utfor viktiga saker for att fa vart foretag att fortsatta expandera och vi

moter utmaningar med losningar.

Kven 2021 har varit mycket praglad av pandemin med smittskydds-
dtgarder, avstand, distansarbete, reserestriktioner och stangda varu-
hus pa vissa marknader. Det har kravt en fortsatt hog flexibilitet och
snabba omstallningar. Vara arbetssatt har provats och vi har hittat
nya former for att hantera bade utmaningar och vardagen. Digitala
[6sningar som innebar mindre resande och enklare satt att traffas har
blivit en naturlig del av vissa medarbetares vardag, liksom distans,
plexiglas, nya leveranssatt och munskydd blivit en del av andras.

Under sensommaren 2021 infordes Jula flexibla, hdllbara arbetssatt
som en naturlig del av var vardag. Vi trivs med att traffas och utga
fran vart huvudkontor i Skara, men beroende pa arbetsuppgifter,
daglig planering och livet i stort passar det ibland battre att arbeta
frdn en annan plats. De arbetssatt vi infort under pandemin har vi
utvecklat vidare till ett nytt arbetssatt dar vi tar vara pa mojligheterna
som ges, kombinerar foretagets basta och individens behov och ar
effektiva och skapar en balans i arbetslivet saval som i livet. | slutandan
handlar det om att vi tillsammans ska uppna vara gemensamma
malsattningar pa effektivast mojliga satt.

HALLBARHETSREDOVISNING 2021 Jula AB

Redan under 2020 certifierades vara varuhus enligt covid-19 genom
Safe Shopping Center, en certifiering med ett viktigt signalvarde for
ansvarstagande och forstaelse for att forebyggande atgarder kommer
att vara tvingande for Jula under en lang tid framover. Certifieringen
har uppdaterats under 2021.

Utbildning, arbetsmiljo och sakerhet

Jula har ett etablerat ett framgangsrikt ledarprogram. Inom ramen
for det utvecklas bade ledarskapet och medarbetarskapet och vi
skapar aven en okad forstaelse for var kultur, Julaandan. Program-
met bygger pa ett upplevelsebaserat larande och de senaste aren
praglade av pandemi har gjort att vi hittat nya satt att fortsatta med
den viktiga kompetensutvecklingen. Fysiska utbildningar har mixats
med digitala och vi kommer att utvardera lardomar fran det digitala
larandet for att dra lardomar till framtidens utbildningar.

Alla berérda medarbetare har under aret erbjudits utbildning inom
ergonomi for att fa battre forutsattningar for arbete fran hemma-
kontoren.



'CKELTAL MEDARBETARE (2021-12-31)

Ansvarsfull och arlig

2019 2020 2021
Antal drsanstallda 2424 2652 2571
Sverige 1683 1871 1727 { Y 560/
Norge 425 449 446 ) (0]
Polen 280 295 310 - Man
Finland 1
Asien och CEE 36 37 574
Personalomsattning % 10,13 % * 10%* 9% *
Genomsnittsalder 36,6 35 35
Konsfordelning total
Man 53 % 56 % 56 %
Kvinnor 47 % 44 % 44 %
Sjukfrénvaro %
Jula AB 4,3% 4,81% 516 %
Jula Sverige AB 52% 6,26 % 6,18 % 440/
Norge 7.4% 776 % 7.6 % : (0]
Polen 8,4.% 5,8 % 739% Kvinnor
Rapportering av tillbud
Sverige 139 237 286
Norge 69 47 38
Polen 0 3 2
* antalet avgdngar (tillsvidareanstallda och provanstdllda) under dret i forhdllande till antalet anstdllda vid drets borjan.
NYCKELTAL FORDELAT PA ALDER OCH KON 2021
0-29 30-49 50- Maén Kvinnor
Medarbetare — Huvudkontor 56 222 110
460 295
Medarbetare — Centrallager 15 179 73
Foretagsledning, antal 1 2 5 7 1
Styrelseledamoter, antal (Jula AB) 1 0 7 7 1

Fortsatta utbildningar har aven hallits inom systematiskt arbetsmiljo-

arbete for bade huvudkontor och lager.

Mangfald, jamlikhet och diskriminering

Vi stravar efter 6kad mangfald och att det pa varje arbetsplats ska
finnas medarbetare med olika bakgrund, kompetenser och erfarenhet.
Det bidrar till att skapa ett kreativt och innovativt klimat. Det hjalper
0ss ocksa att forstd och mota vara kunder pa basta satt. Vi har
nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier. Alla
medarbetare har samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter.

P4 Jula finns tydliga policys och riktlinjer som stod for vara medarbe-

tare kring exempelvis mutor, alkohol och droger samt diskriminering.

Dessa ses arligen Over for att sakerstalla att de ar aktuella och att de
kommuniceras ut till alla medarbetare pad ett tydligt satt. Vi litar pa
vara medarbetare och later alla ta ett stort egenansvar. Vi bedémer
samtidigt att varderingar och spelregler ar ett valbehovligt stod i
dessa viktiga fragor.

Antikorruption och affarsetik

FOr att inte paverkas av olampliga patryckningar eller gavor fran
leverantorer eller andra samarbetspartners har Jula arbetat fram ett
regelverk gallande god affarsetik. Ingen paverkan som ar eller som
kan uppfattas som en muta far tas emot eller erbjudas. Var antikor-
ruptionspolicy som sammanfattar dessa riktlinjer foljer Institutet mot
Mutors kod mot korruption i naringslivet. Policyn och koden finns
tillganglig for alla medarbetare och har under 2021 uppdaterats till
att galla hela Jula Holdingkoncernen.

Jula har dven ett whistleblowersystem. Syftet med systemet dr att
fanga upp eventuella missforhallanden och att 6ka transparensen.
Rattssakerheten for den anstallda ar viktig, varfor anmalningar kan
goras anonymt. Systemet ar en kanal for att rapportera eventuella
missforhallanden, s& som mobbing, allvarliga brott mot arbetsmiljo-
lagen, mutor och stolder. Under 2021 har systemet anvants ett fatal
ganger och arendena har hanterats enligt vart regelverk och efter
analys har Iampliga atgarder vidtagits.
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Framtidens entreprenorer

Julas forkarlek till entreprendrskapet har inneburit ett fortsatt
stod till Ung Foretagsamhet Skaraborg. Organisationen later
gymnasieungdomar driva foretag under ett 1asar och avslutar aret
med en massa dar flera olika priser delas ut. Jula stod aven 2021
som vard for kategorin Arets Vara och delade ut priset till féretaget
Shear Joy UF. Foretaget, bestaende av Isak Drougge, Isak Lager
och Axel Andersson, hade som vision en varld dar de 1500 ton ull
som slangs varje ar i vart land slipper ga till spillo och dar bade
producenter och konsumenter kan samarbeta for en mer hallbar
varld. Shear Joy tog hem flera priser i Skaraborg, bland annat
priset Arets UF-foretag i Skaraborg och dven i SM.

NyforetagarCentrum Skaraborg

NyforetagarCentrum medverkar till start av foretag som motsvarar
runt 10% av landets nyregistrerade foretag. Sarskilda insatser har
gjorts for att stétta malgrupper som unga, kvinnor och utlandsfodda.
Genom NyforetagarCentrums stodinsatser med information, radgiv-
ning och mentorskap tillkommer fler héllbara nya foretag med hogre
overlevnad och hogre lonsamhet — insatser som har positiv inverkan pa
ekonomisk tillvaxt, sysselsattning, jamstalldhet och integration.

Nyforetagarcentrum Skaraborg ingdr i en riksomfattande organisation
med syfte att hjalpa och stodja blivande och nyblivna foretagare.
Tillsammans med naringslivet och kommunerna i omradet arbetar
Nyforetagarcentrum for att oka nyforetagandet genom att skapa
goda forutsattningar och ett gott foretagsklimat. Jula stottar
NyforetagarCentrum Skaraborg.

The Hunger Project Sweden

| Bangladesh genomfor The Hunger Project kampanjen “Safe School
for Girls” med malet att forhindra barnaktenskap och fa fler flickor
att stanna kvar i skolan. Kampanjen anvander en unik samhallsledd
strategi dar skolledning, vardnadshavare, ungdomar och politiker
inkluderas for att gora skolmiljon sakrare och mer produktiv for
flickor. Genom att uppmarksamma, uthilda och oka kunskapen om
flickors rattigheter och de negativa foljderna av barnaktenskap,
arbetar deltagarna i programmet fram losningar och handlings-
planer. Det skapas pa sa satt forutsattningar for flickor att stanna i
skolan, undvika tidigt aktenskap samt bryta generationslanga cykler
av fattigdom. Julas karnstod till The Hunger Projects verksamhet i
Bangladesh har bidragit till att dessa satsningar genomforts.

' The
| Hunger
Project.

SWEDEN

Barncancerfonden
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Lokal ungdomsverksamhet

Jula kanner starkt for det lokala och vi har flera verksamheter,
daribland vart huvudkontor, i Skara. Vi stéttar foreningsliv med fokus
pa lagidrott med ungdomsverksamhet i Skara och omkringliggande
kommuner.
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Styrelsens uttalande om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula ABs styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250-6252. Redovisningen
ar en bilaga till Jula ABs forvaltningsberattelse. Innehdllet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula utifrdn var verksamhets
paverkan pa manniskor och miljg, samt utifrdn vara intressenters antagna krav och forvantningar. Betydande hallbarhetsaspekter har
infor framtagandet av rapporten uppdaterats for aret. Jula arbetar aktivt med hallbarhetsfragor och hallbarhetsredovisningen ar en del i det
arbetet. Sjalva redovisningen har ett egenvarde och tjanar som en tydlig, arlig summering och status for hallbarhetsarbetet. Den bildar en
gemensam lagesrapport och verkar samtidigt som en drivkraft till vart standiga forbattringsarbete. Rapporten ar Julas satt att mota upp mot
redovisningskraven gallande hallbarhetsarbetet.

Skara den 24 mars 2022

Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson

Agare & Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Styrelseledamot

Christian Blank Kajsa Claesson Patrik Ragnar
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade _._
hallbarhetsrapporten pwc

Till bolagsstamman i JULA AB, org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 och att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den

inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Boras den 24 mars 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Palmquist
Auktoriserad revisor
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"Mera slit och mindre slang - Julas kvalitetsstrategi innebar i korthet
att vi genom noggranna processer ska kunna erbjuda vara kunder
sakra produkter med nollvision for reklamationer utan att det i sin

tur paverkar produktpriset. "




