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Om Jula

Hallbarhet med mycket "verkstad"

Det hander alltid mycket inom Jula och under 2019 tog vi flera strategiskt viktiga utvecklings-
steg. Syftet har varit att ytterligare fortydliga vad vi som foretag star for. Resultat av det
langsiktiga arbetet ar var gemensamma plattform “JulaBase”, dar aven var kulturbarare
"Julaandan” finns. Nasta steq i utvecklingen har varit att konkretisera vad vi som organisa-
tion vill 3stadkomma. En viktig fraga for oss ar att vi belonar ratt beteenden sa att vi kan
fortsatta att vara framgangsrika aven i framtiden. Det ar har som styrmodellen med vara
gemensamma malsattningar och affarslogiker kommer in i bilden.

Denna styrmodell har under 2019 implementerats i hela organisationen och med den tar vi
viktiga steg som syftar till att lyfta oss ytterligare. Avgdrande for att méta malsattningarna i
styrmodellen ar kulturen, d.v.s. vara beteenden som sammantaget gor att vi som organisa-
tion drar at samma hall, och som tillsammans gor oss effektiva. Vi har genomfdrt en organi-
sationsforandring, fran matris- till funktionsorganisation, for att pa basta satt kunna hantera
vart arbete. Det ar en del av en langsiktig plan som stracker sig nagra ar tillbaka i tiden.

Vart mal ar en kultur som ar flexibel och innovativ, dar individer tar ansvar for resultat, och minskat fokus pa byrakratiska stupror med stelbent
administration. Vifokuserar pa vad som ar viktigt i en organisation, manniskorna. Vart hallbara dtagande ar en del av var styrmodell och inom
omradet ar Jula offensiva, mycket i det vi gor har ett hallbart fokus. Hela koncerntanken bygger pa hallbarhet och Iangsiktighet for generatio-
ner framat, gallande bland annat milj, organisation och individ. For var koncern innebar det att vi ska vara ansvarstagande och arliga, samt
att vi ska cirkulera mera. Inom Jula har vi aven lagt till "gor det sjalv" som inspirerar manniskor att vilja fixa saker sjalva. Hallbarhetsarbetet
ar inte bara snack utan mycket verkstad, vilket syns inte minst inom byggandet av ett nytt kvalitetcenter, fokus pa energieffektivisering och
transportoptimering, en tagpendel inom koncernen, och vara satsningar pa vindkraft. Vi ar den ansvarstagande koncernen med stort fokus
pa hallbara och energieffektiva I6sningar. ™

Langsiktigt foretagande

2019 har varit ett handelserikt ar. Vi har firat 40 ar, Gppnat det 100:e Julavaruhuset och var JulaClub har fatt dver 3 miljoner medlemmar.
Under 2019 har vi byggt en organisation som &r intrimmad och val anpassad for det vi vill géra framéver. Aret var dven framg&ngsrikt
gallande bland annat omsattning och Iénsamhet trots turbulens i marknaden. Koncernen har utvecklats och for mig ar det viktigt med lang-
siktigheten och familjen i foretagandet. Vi jobbar fortsatt hart med hallbarheten, och vi har var tydliga malsattning om att bli klimatneutrala
till 2030 som ledstjarna. Under aret har vi framst fokuserat pa var energianvandning och vara transporter. Som exempel har vi gjort ytterli-

Joachim Frykberg
VD Jula

gare investeringar i effektiva LED-IGsningar i vara lokaler och utanfor dem. 2500 armaturer har bytts ut vid vart centrallager, med endast den
aktiviteten berdknas vi minska energianvandningen med 30% vid lagret. Inom koncernen har vi gjort vi klart om att kopa en vindkraftspark,
fyra stora verk i kustbandet vid Tanum, som komplement till andra vindkraftverk som vi redan ager. Med parken tacker vi i stort sett vart
centrala energibehov i Skaraborg, vilket kanns valdigt bra.

Under aret har vi tagit beslut om en satsning med ett nytt kvali-
tetscenter i anslutning till vart centrallager. Vi knyter ihop hela var
verksamhet ytterligare och arbetar narmare produkterna, inte
minst nar det galler dtervinning och eftermarknadstjanster.
Vi lagger ner mycket moda och resurser pa att gora detta
bra, det ar en stor satsning. Totalt blir det cirka 50 nya
kontorsplatser, fem konferensrum, en testverkstad,

en serviceverkstad, allt for att skapa forutsattningar
for dterbruk och eftermarknadstjanster. Det ar viktigt
for oss, och det ar viktigt for mig, att vi ar duktiga
gallande hallbarhet och genomfor aktiviteter som
bidrar till att minska var klimatpaverkan. =

Karl-Johan Blank
Kgare och koncernchef Jula Holding AB



Kort om Jula

Jula ar en framgangsrik och expansiv familjeagd koncern som bestar av olika verksamheter i flera lander.
Den mest kanda ar retailverksamheten inom Jula AB, som vill motivera manniskor att sjalva forenkla sin
vardag och skapa sig ett aktivt och roligt liv. Jula har ett brett produktsortiment inom hemmet, tradgarden och
fritiden som tilltalar handiga manniskor och gor-det-sjalvaren. Har kan villaagare, hemmafixare, lantbrukare
och hantverkare hitta det mesta. | koncernen ingar aven bolag inom fastighet, logistik, bank och hotell.
Och vi siktar hogre, tillsammans ska vi fa varje manniska att vilja fixa saker sjalva.
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JulaBase™ Mal och ambition Affarslogik
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Styrmodell med tydlig riktning

Julabase™ ar Julas gemensamma plattform for alla medarbetare.
JulaBase™ visar vad Jula star for och lyfter fram vara varderingar,
vilka finns beskrivna i Julaandan. Samtidigt ger den oss vagledning
i det dagliga arbetet och hjdlper oss att fatta bade langsiktiga
och kortsiktiga beslut. Plattformen ger aven bra forutsattningar
att kunna fortsatta véxa, utvecklas och gemensamt nd vara
affarsmal. JulaBase™ skapar en gemensam grund att sta pa.

Under 2019 har Jula implementerat en tydligare styrmodell for
verksamheten vilken har sin naturliga utgangspunkt i JulaBase™.

Styrmodellen ger ytterligare forutsattningar for alla medarbetare och
en tydlig riktning om vart vi ska.

Harda fakta

Omsattning

7 547 vsi

En forutsattning for styrmodellen har varit att den ska rymmas pa
en A3-sida och vara enkel for alla inom Jula att forsta. Styrmodellen
omfattar dtta gemensamma mal och ambitioner som vi ska uppna,
dessa omfattar ekonomiska mal saval som strategiska inriktningar for
vart bolag. For att ytterligare forstarka malen och ambitionerna har vi
tagit fram tio affarslogiker som vi gemensamt ska arbeta med for att
na vara mal. Syftet med detta ar att skapa en tydlig riktning om vart
bolaget ska och hur vi ska uppna detta.

Vi har bestamt att Jula ska vara klimatneutrala senast ar 2030, det ar
ett av vara sju mal och ambitioner i styrmodellen, likval som att vi ska
vara ett hallbart foretag ar en av vara logiker. Vart hallbarhetsarbete
ar en naturlig del i vart foretagande.

438 oS

Rorelseresultat

648 MSEK

Soliditet

39 %
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Om Jula

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Kunder, medarbetare, agare, leverantorer, samhalle och myndigheter ar Julas primara
intressenter. For oss ar det centralt att fora dialoger och hamta information om vad dessa
intressenter anser ar vasentligt, sa ocksa gallande vart hallbarhetsarbete. Genom olika
former av intressentdialoger far vi reda pa vad som ar viktigt. Informationen bearbetas sedan
genom en vasentlighetsanalys for att ge oss forutsattningar att fokusera pa de fragor inom
hallbarhetsomradet som vara intressenter anser ar mest vasentliga och som vi kan paverka.

Vasentlighetsanalysen baseras pa att hallbarhetsfragorna klassificeras utifran tva perspektiv:
« Intressenternas perspektiv — vilka forvantningar, 6nskemal och farhagor finns inom hallbarhetsomradet,
och vilken betydelse har fragorna for intressenterna?
»  Paverkansperspektivet —vad betyder dessa forvantningar, onskemal och farhdgor for Jula nu och framover,
samt vilka fragor kan vi paverka?
Vi har valt att visualisera var analys i nedanstaende modell dar vi rubricerar de fyra omraden vi ska hantera. Julas hallbarhetsstrategi utgar
sedan fran de fragor som har stor betydelse hade for vara intressenter och for oss som foretag och dar vi har mojlighet att paverka.

INTRESSENTERNAS VIKTIGA FRAGOR INOM HALLBARHET

Intressent Kund Medarbetare Agare Leverantorer Myndighet & Samhalle
Vad ar viktigt? Produktkvalitet och Arbetsmiljo Minskad klimatpaverkan | Socialt ansvar Samhallsengagemang
sakerhet Utveckling och Langsiktig, hallbar Produktkvalitet och Arbetsmiljo
Transparens karriarmojligheter utveckling sakerhet Atervinning
Miljomarkningar Minskad Klimat-paverkan' Affarsetik Langsiktig utveckling Lagar, forordingar och
Cirkulerbarhet Affdrsetik Mansliga rattigheter standarder
Mangfald & jamlikhet Antikorruption Minskad klimatpaverkan
Hur kommuni- Kundundersokningar Medarbetarsamtal Arsredovisning Leverantdrs- L6pande dialoger
ceras det? Hemsida Dialoger Pressmeddelanden utvarderingar Samverkansprojekt
Pressmeddelanden Intern- Lopande dialog Audits Studentdialoger
Sociala media kommunikation Samverkansprojket Leverantdrsportal Branschféreningar
Kundmaoten L6pande dialoger Externa seminarier
Tillsynsbesok
Samrad

A
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=
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s Uppfylla Prioritera
= Lagar, forordingar och standarder, Langsiktig hallbar utveckling, socialt ansvar,
sammbhallsengagemang. produktkvalitet & sakerhet, minskad
klimatpaverkan, cirkulerbarhet, utveckling
och karriarsmojligheter.
Administrera Under dvervakning
Miljomarkningar, atervinning & Manskliga rattigheter, arbetsmiljo, mangfald
avfallshantering, transperens. & jamlikhet, antikorruption, affarsetik.
8
T
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Riskpolicy och riskhantering

I Julas verksamhet finns risker. | var verksamhet arbetar vi aktivt med att hantera och forebygga dessa risker samtidigt som vi utforskar
och utvecklar mojligheterna i riskerna. Jula har en riskhanteringspolicy med tillhérande system och procedurer som utgor ett ramverk for
hurvi hanterar risker i vara bolag. Principer, ansvar, process och rapporteringskrav beskrivs i riskhanteringspolicyn. Pa ett systematiskt och
kontinuerligt satt uppmarksammas och analyseras risker och skador och storningar forebyggs. P& samma satt minimeras konsekvenser
av skador och risker.

Riskidentifiering

Risker identifieras lopande i samband med affarsplanering, projekt eller beslut. Jula har en riskhanteringsgrupp som arbetar aktivt med att
bedoma risker som rapporterats. Alla medarbetare har ett ansvar for att riskhanteringspolicyn efterlevs i deras dagliga arbete. Det innebar
ocksd ettansvar attrapportera eventuella brister eller risker sa snart dessa upptacks. Bolagsknutna chefer (iriskarbetet némnda somrisk-dgare)
for respektive avdelning, funktion eller bolag har ansvar att folja sitt bolags noterade risker, sakerstalla atgardsplaner, implementera atgarder
och Iopande rapportera aktuell funktions- eller bolagsrisk. Riskerna bedoms utifran sannolikheten att den intraffar och konsekvenserna det
skulle fa i var verksamhet. Varje risk ges ett riskvarde som sedan analyseras och bedoms. Beslut fattas for vilka atgarder som skall sattas in.
Jula har valt att redovisa vara hallbarhetsrisker sarskilt enligt ovan metod.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Julakoncernen finns val utarbetade handlingsplaner for krishantering. Den dagliga verksamheten dr val forberedd och funktioner
och system testas och revideras regelbundet for att ge en robusthet i handelse av kris eller extraordinar handelse i var verksamhet.
Julas handlingsplaner ska sakerstalla beredskap och agerande over tid och ge trygghet i handelse av kris. Det ar viktigt att agera
och implementera ratt dtgarder vid varje enskilt tillfalle, for att sakra kritiska system eller en verksamhet for ett snabbt dtergdende i
produktion eller omhandertagande av manniskor och egendom.

Ravara
Kemikalier
Energiforbrukning
Klimatpaverkan
Avfall

Egna verksamheter
Underleverantorer
Produktionslander
Jamstalldhetsfragor

SOCIALT ANSVAR

Underleveranorer
Produktionslander
Marknader

MANSKIGA RATTIGHETER

Ledande befattningshavare
Leverantdrsrelationer
Kundrelatioener

ANTIKORRUPTION

RAPPORTOMRADE/IDENTIFIERADE RISKER

BESKRIVNING OCH INNEBORD AV RISK

Ravara - ravaruanvandning i produkter, anvandning av jung-
frulig/atervunnen révara.

Kemikalier - halsorisker vid tillverkning och anvandning.
Energiforbrukning - val av energiavtal, anvandning, tillgéng,
effektiviseringsatgarder.

Klimatpaverkan - emissioner fran transporter, produkttillverk-
ning, produktanvandning och var verksamhet.

Avfall - frn tillverkning, forpackningar och uttjanta produkter.

Egna verksamheter - arbetsmiljorisker, arbetsskador,
stressrelaterade halsofaktorer, kompetensbrist, jamstalldhet
och mangfald.

Underleverantdrer - arbetsmiljorisker, arbetsforhdllanden.
Produktionslander - tillverkare i hogrisklander.

Tillverkning i hogrisklander.

Risk for brott mot manskliga rattigheter, fackforeningsfrihet,
sakerhet och diskriminering.

Risk for avsaknad av anstdllningsavtal och skalig arbetstid
och Ion.

Risk for barnarbete, tvangsarbete.

Risk for diskriminering.

Risk for korruptionsforsok.

Risk med etablering i nya inkdpsregioner.
Risk for yttre paverkan av beslutsfattare.
Paverkan av affarsrelationer.

RISKHANTERING

Produktinnehall och sakerhetskrav
Skyddsrond

Egenkontroll

Kemikaliehantering
Forbehandlingsanlaggning
Transportval

Jula Logistics
Energieffetiviseringsprojekt

JulaBase

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Policy mot krankande sarbehandling
Code of Conduct

CSR-revisioner

Fackligt samarbete

Kollektivavtal

Ledarskapsprogram
Medarbetarsamtal

Code of Conduct

Whistle blower system
CSR-revisioner
Leverantorsuppfoliningar
Forebyggande utbildningar

Antikorruptionspolicy
Whistleblower system
Attestordning

Information till alla nyansallda
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Om Jula

Julas riktning ar klar,
Vi vet vart vi ska.

Vi arbetar for att vara klimatneutrala senast 2030. Det ar en sjalvklarhet och en hygienfaktor att
bidra till en varld dar aven kommande generationer ska kunna tillgodose sina behov.

Vi berdttar om var resa for att vara intressenter vill veta och for att
inspirera och motivera manniskor, foretag och organisationer att allt
ar mojligt. Alla maste vi utveckla och 6ka vart engagemang for att
bidra till en hallbar varld.

Under 2019 har viimplementerat en gemensam, heltackande
styrmodell som visar var riktning de narmaste aren. Ett av sju
mal ar vart hallbara mal mot ett klimatneutralt 2030. Detta
tillsammans med tio logiker, varav en handlar om att vara ett
hallbart foretag, hjalper oss att prioritera vart arbete och skapa
forutsattningar for en tydlig fardplan for alla inom Jula.

FOr att gora vart dtagande greppbart och konkret har vi valt att
gora tydliga avgransningar. De utslapp som genereras av att
transportera varor till och fran centrallagret och till vara varuhus
inkluderas i var avgransning. Vi beraknar aven utslapp fran
energianvandningen vid vart centrallager samt vid alla vara
varuhus i vara utrakningar av vaxthusgaser. Har ska vi na netto noll
genom aktiviteter som fossilfria och annu effektivare transporter,
energi fran fornyelsebara kallor samt energieffektivisering vid vara
anlaggningar. Aven om vdra berakningar stannar har, sd gor inte
vart atagande det. Det omfattar aven skarpare krav bakat i

kedjan pa vara leverantorer och tillverkare samt mojligheter for
vara kunder att fixa mera sjalva och visa vad vdra produkter kan
gora for skillnad.

Julas direkta paverkan = 0 CO2

Julas forlangda paverkan = 0 CO2

Julas totala mojlighet att genom krav och effektiva Iosningar minska klimatpaverkan
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Tre hallbara fokusomraden

Var hallbara strategi tar sin utgangspunkt i FNs globala mal
och ar vart bidrag i den gemensamma utmaningen for en hall-
bar framtid. Syftet med att anvanda de globala malen for vart
strategiarbete ar att tydliggora var del till den storre helheten. Vi
kan inte gora allt, men som alla kan vi gora en hel del. For att
tydliggora vara inriktningar inom de omraden dar vi anser att
vi har storst paverkansmajligheter har vi valt att arbeta med tre
fokusomraden. Inom dessa omraden finns underrubriker som
tydliggor vilka avgransningar vi arbetar inom.

Och minska ditt klimatavtryck samtidigt

« Vi tillgangliggor enkla, kostnadseffektiva,
hallbara alternativ

« Vi inspirerar och forenklar for alla att
bli hemmafixare

« Vihar en transparens och arlighet i
vart erbjudande

5 JAMSTALLDHET

¢

Ta tillvara jordens resurser och samtidigt
oka var affar och Ionsamhet
« Skapa ett [onsamt och cirkulart kretslopp
« Cirkulart forhallningssatt i

produktlivs-cykeln
« Tillgangliggora ny hallbar teknik och

nya innovationer

9 HALLBARINDUSTRI,

INNOVATIONEROCH
INRASTRIKTIR

&3

For alla genom Julas vardekedja

« Vi vill arbeta med ansvarstagande
leverantorer

« Vi verkar for trygga arbetsplatser dar alla
har samma forutsattningar att utvecklas

« Viarbetar for klimatneutrala
logistiklosningar

« Vivill ha férnyelsebar energi i var vardekedja

5 JAMSTALLDHET

¢

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Under 2019 har mycket tid lagts pa att implementera och utbilda
var organisation om inneborden i vart strategiska stallningsta-
gande. Syftet ar att skapa en bredare forstaelse och ett djupare
engagemang for fragan, for att pa sa satt skapa forutsattningar
for var organisation att arbeta strukturerat med delmal och
handlingsplaner som ska ta oss till vart gemensamma mal. ®

Maria Ragnarsson
Sustainability Manager

5 — Produkter for alla, Alla ska kunna

fixa sjalv om man vill

7 — Energibesparande produkter

8 — Hallbara alternativ, Hallbar ekonomisk
tillvaxt, Resurseffektivitet

12 — Hallbar livsstil, Minska avfall,
Kemikalier, Materialanvandning

15 — Hallbart skogsbruk

EKOSYSTEM OCH
'BIOLOGISKMANGFALD

&=
1

ANSTANDIGA 1
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tllw
o

9 —Tillgangliggor hallbar, Ny teknik

och Innovationer

12 — Reservdelar, Reparationer, Ateranvandning,
Atervunnet material, Atervinna

15 — Atervinna, Ateranvandning

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

-
[

5—Jamstalldhet

7 — Energianvandning, Fornyelsebar energi,
Vindkraft, Egen taglGsning, Effektiva
transporter

8 — Code of Conduct, SAM, Langsiktig tillvaxt,
Affarsmal

10 — Code of Conduct, Revisioner, Mangfald
13 —Klimatmedvetenhet, Uthildning,
Information

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
(OCHEKONOMISK S
TILLVAXT -
=)

A 4

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

o

L 4
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Gor det sjalv

10

Var kvalitetschef Goran Martinsson framfor vart blivande kvalitetscenter i Skara.

Hallbara produkter

For Jula ar det viktigt att vart erbjudande haller vad det lovar. Det kravs ett gediget arbete for att sakerstalla
att de produkter som vi saljer uppfyller aktuella lagkrav och haller god kvalitet. Var produktframtagnings-
process startar med krav pa en produkts innehall och funktionalitet. Forutom en gedigen intern granskning
av tillhorande produktdokumentation och funktionstestning, sa genomfor vi sedan stickprover pa produk-
terna. Det sker dels genom inspektion pa plats vid tillverkningen, dels med stickprov som skickas till test-
labb, innan produkterna levereras till vart centrallager i Skara.

Under 2019 inspekterades 1959 artiklar fran vara tillverkare

och drygt 95 % fick godkant att levereras. De som inte klarar
kontrollen far atgardas, eller omarbetas innan leverans. Under
aret effektiviserades arbetet ytterligare och ett webbaserat in-
spektionssystem infordes. Systemet mojliggor enklare rapport-
skrivning direkt i Iasplatta samt att tillverkaren sjalv kan gora en
inspektion direkt i samma system.

Test 100 %

Kvalitetsavdelningen har som malsattning att testa och
utvardera alla nya produkter som marknadsfors under vara
egna varumarken. Vi kallar det “Test 100%", och det innebar
att vi forutom granskning av innehall, certifikat och externa
testresultat aven gor funktionstester utifran ett kundperspektiv
pa vart eget labb. Det ar viktigt for oss att kundens forvantningar
pa Julas varumarken uppfylls. Med vara tester underkanns en
del produkter som annars hade hamnat pa butikshyllan.

Dessa atgardas eller utgar sedan innan de nar vara kunder.
Metoden identifierar dven eventuella svagheter/risker,

som vi sedan formedlar till vara kollegor som arbetar med

att sakerstalla kvaliteten mot tillverkaren.

Arbetet har redan visat pa resultat. Andelen kundreklamationer
har markbart minskat tack vare “Test 100%”".

HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB

B £ godkind
I Godkand efter modifiering och ny godkand kontroll

Godkand efter ny godkand kontroll
W codkand
Arbetet med Test 100% effektiviseras och allt fler produkter testas i vart labb.
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UPPFOLINING
AV KVALITET

07

KVALITETS-
KONTROLL

06
3:E PARTS
TESTER

Gor det sjalv

LEV TORS
ut RING

02

VARUPROVS-
TESTNING OCH
UTVARDERING

03

DOKUMENTS-
GRANSKNING

04

KVALITETS-

5 SikRING

1Jula formediar krav till leverantor 2 Utvdrdera om leverantdrern uppfyller Julas krav 3 Nya varuprov testas och vdrderas 4 Granska tekninsk
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Till 2021 kommer vi bygga ett helt nytt kvalitetscenter med testlabb
och eftermarknadsavdelning. De stora fordelarna med ett kvali-
tetscenter ar att vi knyter ihop hela var verksamhet och arbetar nar-
mare produkterna. Det nya centret ska skapa battre forutsattningar
for att arbeta med att sakra var produktkvalitet och eftermarknads-
tjanster. Vi vill att vara produkter ska kunna anvandas langre och
da ar detta kvalitetscenter ett steq i ratt riktning och en del av Julas
fortsatta expansion eftersom vi ser god eftermarknad som en viktig
konkurrensfordel.

Standarder gor varlden enklare och battre

Jula ar medlemmar i ett antal tekniska standardiseringskommittéer.

Framsta anledningen ar att vara tidigt forberedd pa kommande krav.
Vi ser det ocksa som ett samhallsengagemang att delta i utveckling

som underlattar handel och forbattrar vardagen for vara kunder.

Myndighetstillsyn

Olika myndigheter gor produktsakerhetskontroller pa vara pro-
dukter i Sverige, Norge och Polen. Under 2019 fann myndigheter
nagra produkter som inte uppfyllde kraven. De flesta fick mindre
anmarkningar om information pa markning som kunde atgardas till
nasta tillverkning och vissa artiklar utgick ur sortimentet. Jula stop-
pade forsaljningen av 10 artiklar pa grund av kvalitetsbrister varav en
produkt aterkallades fran kunder.

Kunden i fokus

Julas kundservice har en viktig roll i de kontakter som dagligen
hanteras men ocksa i att paverka processer och funktioner till att bli
sa kundvanliga som mojligt. Genom ett nara samarbete med andra
avdelningar ges feedback som leder till utveckling och ett standigt
fokus pa kund.

Maénga av de forbattringarna som genomfors har ocksa andra posi-
tiva effekter. Ett exempel ar férandringen i hanteringen av signerade
foljesedlar som dels skapat mer tid att hjalpa vara kunder samt att vi

fatt bort transporten av de drygt 30 000 kuvert som arligen skickats
fran varuhus till kundservice.

Tillganglighet och enkelhet
Kundservice har under 2019 haft stort fokus pa tillganglig informa-
tion for kunden och vara medarbetare.

Arbetet med att ta fram och fylla en kunskapsbas dar kunden enkelt
kan soka fram information har varit en prioriterad utveckling och
tack vare detta kan kunden nu enklare hitta information som kan
behdvs bade fore och efter sitt kop. Kunskapsbasen har placerats pa
hemsidan genom ett nytt, forbattrat chattverktyg. Det nya chattverk-
tyget kommer aven att bidra till att battre hantera kundens arenden
om det ar denna kanal kunden valt att kontakta oss pa.

Kundservice har daven arbetat fram en kunskapsbas med intern
information som hjalper medarbetarna i hantering av fragor och ger
denna information tillganglig pa ett effektivt och bra satt. Med hjalp
av detta verktyg sakerstaller vi att kunder som kontaktar oss alltid far
korrekt information pa snabbast mojliga satt. Det blir pd s satt en
trygghet bade for kunder och medarbetare att arenden hanteras pa
samma satt och med hjalp av korrekt information.

Om vi kan hjalpa kunden pa ett satt som ar anpassat efter kundens
behov och mota kunden i de kanaler dar kunden vill bli mott, skapar
vi ett relevant och bra kundmate. Genom lattillganglig information
bade for medarbetare och kunder sakerstaller vi en korrekt hante-
ring och informationsspridning i enlighet med den folklighet och
arlighet som ar en av vara grundvarderingar. ®
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Varornas vag

Julas verksamhet paverkar manniskor och miljo i alla delar av produktens
livscykel. Det innebar fran hur rdvaran framstalls till tillverkningen, transporter,
inkop, forsaljning, anvandning och dteranvandning eller dtervinning av
produkterna. Nedan visas en sammanfattning av var paverkan.

Vara varuhus, kontor och lager kallsorterar wellpapp, krymp- och

strackfilm och farligt avfall. Genom att betala avgifter for produkter
som vi satt pa marknaden kan vara kunder lamna uttjanta
produkter pa atervinningscentraler runt om i landet.

o
ATERVINNING
Jula samarbetar med olika partners nar det kommer till dtervinning.

8 FORHINDRA AVFALL

Julas sortiment underlattar for vara kunder att sjalva laga och
forlanga livslangden pa trasiga produkter. De produkter som
anda gar till retur, tar var serviceavdelning, After Sales, hand om.
De bidrar till en mer hallbar utveckling, med mer slit och mindre
slang. Sa 1angt det ar mojligt lagas produkter som skickats till
retur, och saljs pd nagon av vara outlets. Det finns dessutom dver
8300 reservdelar som kan forlanga livet pa trasiga produkter.

Jula stravar alltid efter att mota kundernas dnskemal.
Utgangspunkten ar att Jula ska vara lattillgangligt i
varuhus och pa e-handel, och endast sdlja sakra
produkter med god kvalitet som uppfyller lagkrav och
kundens forvantningar. Kundens uppfattning om Jula
mats arligen i olika kundundersokningar.

7 NOJDA KUNDER

UT-TRANSPORTER

Transport till varuhus sker med extern transportor for
att uppna effektiv samlastning. Jula har extra hog
pallhojd for att maximera fyllnadsgraden i bilarna
samt nyttjar tgtransporter. | upphandlingar staller
Jula krav pa miljoutveckling.

12 HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB
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RAMATERIAL

Alla steg i produktens livscykel ar forknippade med resursforbrukning

och miljopaverkan. Julas ambition &r att ha ett helhetsperspektiv kring
produktens totala livscykel. Darfor tas beslut redan i inkopsledet som
paverkar hur produkten paverkas i resten av kedjan, sa som val av ravaror,
produkttester, reparationsmajligheter, end-of-life och forpackningar.

LEVERANTORER

En forutsattning for hallbar anvandning av resurser, bra kvalitet
och mdta kundens behov dr ett ndra samarbete med vara
leverantorer. Julas filialer i Kina underlattar kontakten med vara
leverantdrer, som vi staller krav pa utifran vara varderingar.

Jula utfor revisioner, och haller utbildningar om hallbarhet och var
Code of Conduct, och skapar pa sa satt standiga forbattringar.

IN-TRANSPORTER

Alla Julas sj6transporter gar langsammare an vanligt med
sa kallad “slow shipping”, med lagre bransleforbrukning som
foljd. Fran Géteborgs hamn har Jula lagt om logistikflodet
fran lastbil till tag. P4 arsbasis genererar det cirka 6 000
farre lastbilstransporter mellan Goteborg och centrallagret i
Skara. For att optimera in-transporterna ytterligare, kor Jula
med extra langa lastbilar mellan torrhamnen i Falkoping till
centrallagret, detta maximerar fylinadsgraden och minskar
utslappen.

UPPVARMNING

Julas centrallager ar norra Europas storsta lager. Har har vi satsat
pa bergvarme som huvudsaklig uppvarmningskalla. 68 borrhal
forser var byggnad och dessutom har vi satsat pa narvarostyrd
belysning och tata anslutningar. Koncernen dger aven 1,5
vindkraftverk som forser oss med energi.

4 nya verk kops in under 2020.

Jula ar ett expansivt foretag, och vara engagerade medarbetare ar en avgorande faktor for fort-
satt utveckling. Var gemensamma plattform JulaBase™ ger vara medarbetare ratt forutsattningar
i sitt arbete. Foretagets varderingar i Julaandan genomsyrar vara handlingar, vilket ocksa framjar
ett gott ledarskap som efterstravar mangfald och jamstalldhet. Malet ar att vara en attraktiv
arbetsgivare som utvecklar och behaller ratt kompetens, och attraherar nya formagor.
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Reparation och reservdelar
forlanger livslangden

Julas eftermarknadsavdelning har en egen serviceverkstad dar produkter kan fa nytt liv genom
oversyn och reparationer. | Julas sortiment finns idag drygt 6200 aktiva slitagedelar och
reservdelar och totalt finns det dver 8300 reservdelar i vart lager. Trots att kunderna i nuldget inte
sjalva kan se dem och lagga bestallningen, saljs cirka 40 000 reservdelar varje ar. Under 2020
startar vi ett projekt med malet att kunderna ska kunna ta del av vart sortiment pa reservdelar
och sjalva kunna kopa reservdelar.

Outlet och dterbruk

Genom att ge produkter ett andra liv istallet
for att materialdtervinna hushallar vi med
resurser. Fran kunders reklamerade produkter
och till viss del dngrade kop, sorterar Julas
After Sales-avdelning ut de produkter som
man bedomer gar att sdlja igen. Vissa

HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB

produkter repareras for att de ska kunna
nd nya kunder. P& s& satt ateranvands
en produkt vilket ar ett satt att forlanga
produktens liv och framja cirkularitet. Det
nya kvalitetscenter som byggs under 2020
kommer skapa ytterligare forutsattningar

for aterbruk och eftermarknadstjanster.
Produkter som inte kan ga till aterbruk skickas
till avfallsentreprenor med ambitionen att, s&
langt det gar, materialatervinna till olika typer
av fraktioner.



raddade!

till
Outlet |

ATERVUNNET MATERIAL 2017/2019 (ton)

Elektronik Ovrigt verksamhetsavfall Totalt

Farligt avfall Jarn
Totalt 2017 | 20 176
Totalt 2018 | 181 511
Totalt 2019 20 273

Producentansvar

Som producent och importor av varor till
vara marknader tar Jula sjalvklart vart
producentansvar for elektronik, batterier
och forpackningar. Vi ar medlemmar i
organisationer som ser till att du som
konsument gratis kan lamna in dessa
for ansvarsfullt omhandertagande och
atervinning.

Materialhantering

Att hantera resurser varsamt och effektivt ar
ett viktigt omrade for att minska var klimat-
paverkan. P3 Jula arbetar vi med detta fran
flera olika hall. Vi ska bli materialsmartare.
Med det menar vi att material till vara pro-
dukter behover véljas pd ett smartare satt,
materialet behdver kunna tas om hand pa
ett smartare satt efter produktens livslangd
och vi maste anvanda smartare och min-
dre material i forpackningar och emballage.

1822 villor

Julas dtervinning besparar
CO2-utslapp motsvarande
en arlig uppvarmning av
1822 medelstora villor.

Metaller Papper Plast

= 2195 71

10 2074 62 130
6 2 010 67 532

Vid Julas lager uppkommer mojligheter till

materialdtervinning. Olika fraktioner sorte-
ras ut for att sedan ga till dtervinning genom
var samarbetspart. Under 2019 gick 65,5%
av alla utsorterande fraktioner till materiala-
tervinning, 37,7% gick till energidtervinning.
Resterande mangd, 0,8%, gick till deponi.
Det ar en minskning fran de 1,3% som depo-
nerades aret innan. Vart mal ar naturligtvis
att eliminera fraktionen som gar till deponi
och Oka materialdtervinningsgraden. Under
aret har Jula bland annat besokt en av var
samarbetsparts anlaggningar for att tillsam-
mans se pa ytterligare mojligheter att oka
materialdtervinningen. Det ar aven en viktig
input till var nya kvalitetscenter, dar vi genom
aktiv samverkan skapar forutsattningar for
6kad materialdtervinning.

Att materialdtervinna ar naturligtvis bra,

Cirkulera mera

84%

84% av produkterna som sdljs
pa Outlet ar produkter som
annars skulle kasserats.

1426 4 895
1407 4375
1349 4257

men dnnu battre ar det att undvika att
avfall uppkommer och darefter att ateran-
vanda produkter och komponenter. Ateran-
vandningen arbetar vi med genom var after
sales och vart kommande kvalitetscenter. Nar
det galler att undvika avfall kommer Jula un-
der 2020 bland annat att starta ett projekt
med fokus pa att se dver vara forpackningar
med syfte att eliminera, reducera material
samt se dver materialslag i forpackningar. ®
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Leverantorsutveckling

Antal leverantorer fordelat over varlden: 1197
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och revisioner

En central del i Julas inkopsstrategi ar en god kontroll dver vart leverantorsled. Idag bestar 55%
avJulas utbud av produkter som bar vara egna varumarken. Vi gor affaren direkt med dem som
tillverkar produkterna och anledningarna till det ar flera. Dels vi far battre priser och kontroll dver
produkten. Vi kan far aven mojlighet att paverka produktionen samt sakerstalla att vara produkter

haller den kvalitet vi utlovar.

Det ar komplext att ha ett brett leverantor-
sled med flera olika typer att tillverkning pa
manga olika platser. Majoriteten av var till-
verkning sker i Asien, i lander som av amfori
BSCI klassas som sa kallade hogrisklander.
Vi ar medvetna om de risker inom manskliga
rattigheter, arbetsmiljo och korruption det
kan innebdra, vart satt att hantera och mi-
nimera dessa risker har varit att genomfora
kontroller hos tillverkaren genom CSR-revisio-
ner, egna eller via tredje parts organ. Genom

HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB

Julas Code of Conduct har vi faststallt ett
antal principer och krav som vi forvantar oss
att vara leverantorer foljer. De omfattar ett
etiskt och ansvarfullt upptradande, respekt for
manskliga rattigheter och respekt for var miljo.

Revisioner med poangsystem

Jula har sedan en egen inkopsorganisation,
Global Sourcing, med kontor i Kina och Polen.
I Kina har Jula kontor pa tre olika platser och
totalt arbetar 36 personerarbetarhar. Arbetet

ASIEN
(ej Kina)

med att prioritera den egna andelen av CSR-
revisioner hos tillverkande leverantorer har
fortsatt under 2019. Totalt genomfordes 399
egna revisioner pa plats hos tillverkare (317
under 2017). Det innebar att 97 % av vara
leverantorers tillverkande fabriker i Kina ar
reviderade, i jamforelse med 92 % vid borjan
av aret. Majoriteten ar utforda i Julas egen
regi och alla vara revisorer ar certifierade
enligt SA8000, vilket ger vdra revisorer

ytterligare forutsattningar

verktyg  och



g

for att genomfdra opartiska revisioner.
Resterade tillverkare har blivit godkanda av
tredjepartscertifierare. Alla revisoner ar inte
forstagangsrevisioner, en viktig del i arbetet
ar att sakerstalla att de eventuella avvikelser
och handlingsplaner vi beslutar avhjalps och
implementeras. Av 399 egna revisioner var
63 (51 under 2018) uppfdljningar av tidigare
genomfora revisioner. Under de uppfoljande
revisionerna har 43 (40 under 2018) fatt ett
forbattrat resultat sedan tidigare revision.

Sdledes har 68 % (78% under 2018) av
uppfoljande revisioner haft forbattrat resultat.
Vara revisioner sker i samband med att vi dven
sett Gver avtalsstrukturen medvara leverantorer.

Pa Julas sourcingkontor i Centraleuropa,
med sate i Polen, har arbetet under aret
fokuserats pa att etablera och utveckla en
organisation med nodvandig kompetens
samt integrera denna som en del i var Global
sourcing verksamhet. Majoriteten av vara

Ansvarsfull och arlig

- NI
97% reviderade

97 % av vara leverantorers tillverkande
fabriker i Kina ar reviderade, jamfort med
92 % vid borjan av aret. Majoriteten ar
utforda i Julas egen regi och alla vara
revisorer ar certifierade enligt SA800O0.

leverantdrer har haft genomgangar av avtal
och Julas Code of conduct for att sakerstalla
att alla krav uppfylls. Under 2020 planeras
arbetet med att komma igang egna CSR-
revisioner aven har.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Utfall reviderade fabriker

2%

P3P

CIID CIITT

Sa funkar en CSR-revision wuweme

VERKSAMHETEN

Revisorn ser 6ver dokument sasom
licenser, certifikat, policys, narvarolistor,
disciplinara atgarder, anstallningsavtal,

skydd for unga arbetare, anstallnings-
avtal, Ione- och tidrapporter och rutiner.

Overensstammelse mellan I6ne- och
tidrapporter och resultat fran intervjuer

med arbetare och visuell besiktning.

VISUELL BESIKTNING
AV FABRIK

Revisorn gor en besiktning av fabriken,
lagerbyggnad, eventuella bostader och
matsalar. En mangd olika aspekter gas
igenom sasom arbetsmiljo, brandsakerhet
och olika miljoaspekter.

AUDIT-FORBEREDELSER INTERVJUER MED
Revisorn forbereder granskningsdo- P ANSTALLDA
kument och gar igenom fabrikens . g e .
revisionshistoril?fbr%tt skapa en battre For atF fanen rattvis (.)Ch qurekt b|Id“av
A Sy S arbetsforhdllandena intervjuas anstallda
som valjs ut av revisorn. Revisorn fragar
Revisionen inleds med ett mote med om anstalinings-forfarandet, alder,
nyckelpersoner fran fabriksledningen. anstallningsavtal, arbetsmiljo, overtid,
Under métet grs en kort introduktion kompensation, forstdelse for halsa och

om Jula samt en genomgang av vad en

revision innebdr och hur dagen kommer

att se ut. Revisorn samlar aven in grund-

laggande information om fabriken och
dess anstallda.

sakerhet. Intervjuerna ar frivilliga och
konfidentiella och utan medverkan av
fabrikschefer.
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Julas Code of Conduct och manskliga rattigheter
CSR-revisionerna som Jula utfor baseras pa Julas Code of Conduct.
Det ar var uppforande kod som baseras pa bland annat ILO och FN:s
Global Compact. Regler om maximal arbetstid och minimiloner, att
barnarbete, tvangsarbete och diskriminering inte forekommer och
att foreningsfrinet galler ar nagra av de krav som regleras. Julas
Code of Conduct ar en del av var affarsetiska grund som galler for
alla affdrsrelationer med leverantorer. Koden &r en del av vart avtal
och utfallet fran vara reviderade fabriker verkar som resultatindikator
for hur var Code of Conduct uppfylls. Vid revisioner av tillverkande
fabriker foljer vi upp att kraven tillgodoses och erbjuder stottning for
att skapa forstaelse och bidra till férbattringar.

Utmaningar

Halsa och sakerhet, arbetstider, Ioner och miljo ar de vanligaste
utmaningarna som forekommer hos vara leverantdrer. Transparent
dokumentation av arbetstider och loner ar en vasentlig utmaning
att 3 ta del av och utan korrekta tidrapporter ar det omdjligt att
berakna leverantdrens I6n och overtidsersattning. Detta kan leda
till att forbattringar inte sker och att risker inte minimeras. Genom
arlighet, oppen dialog och en gemensam atgardsplan utifran en
grundorsaksanalys minimerar vi risken att avvikelserna hander igen
och att forbattringar implementeras. Forutsattningar for detta skapar
genom en arlighet, oppenhet och Julas ansvar stracker sig i hela
leverantOrskedjan bakat. Med var komplexa leverantorskedja ar det

UPPFOLJNING AV

ATGARDSPLAN (CAP)

5

AVSLUTNINGSMOTE

Revisionen avslutas med ett mote med
fabriksledningen. Revisorn gar igenom
awikelser och forbattringsatgarder
som har identifierats under dagen.
Tillsammans satter vi ihop en atgardsplan
med ansvarig person och slutdatum. Har
ar det viktigt att fabriksledning har fatt en
forstaelse for att social - och miljomassig
utveckling leder till bra kvalitet och glada/
nojda arbetare.

Revisorn foljer upp atgardsplanen dar
fabriken har definierat grundorsaker till
avvikelserna samt forebyggande atgarder.
Foto verifierar att avvikelserna ar
atgardade.

Ansvarsfull och arlig

en utmaning att ha kontroll i alla led. Darfor behover vi pa sikt dven
folja upp leverantors- och arbetsvillkor langre ner i leverantorskedjan.

Langsiktiga forbattringar

Pa Jula tror vi att de 1&ngsiktiga forbattringarna gors genom Gkad
kunskap och medvetenhet samt genom Omsesidig respekt och
fortroende for varandras forutsattningar. Det behover finnas en
kansla av trygghet i att det handlar om ett langsiktigt arbete som
delvis gors gemensamt. Malet ar att skapa en forstaelse for fordelarna
med social - och miljomassig utveckling, till exempel battre kvalitet,
lagre sjukfranvaro, lagre personalomsattning och lagre kostnader.
Revisionen ser vi som ett forsta steg for detta.

Visslarsystem

Utover de revisioner som vi utfor pa plats i fabriker, har vi ytterligare
en kanal dar anstallda kan goéra anonyma anmalningar om
missforhallanden pa fabriken. Missfrhallanden ska vara kopplade till
de krav som vi har i var Code of Conduct. For att fanga upp eventuella
missforhallande har Jula ett whistlerblower-system, genom det kan
de anstallda beratta saker som de eventuellt inte vagat beratta om
under vara besok eller som kommer upp vid ett annat tillfalle. Lank
till Julas whistleblower ska finnas tillganglig hos leverantorer som
tillverkar vara produkter. ®

jwielel

7 NYFIKEN PA JULAS
CODE OF CONDUCT?

Ni hittar den senaste versionen
pa var hemsida; jula.se

UPPFOLJNINGSREVISION

Nasta revision hos fabriken gors bero-

ende pa senaste resultatet. For kritiska

leverantorer gors nasta revision inom 3
till 9 manader.

JulaAB  HALLBARHETSREDOVISNING 2019

19



Ansvarsfull och arlig

20

Var klimatpaverkan

Att vara ett foretag i expansion och samtidig arbeta for att minska sin klimatpaverkan ar en utmaning.
Totalt sett har var paverkan blivit storre under 2019 jamfort med 2018, det beror pa att var verksamhet
expanderar. Vi har satt ett tydligt mal inom Jula, vi ska vara klimatneutrala 2030.

Inom scoopet for berdkningarna av vart klimatavtryck ingar
energianvandning och transporter. Under aret har ett antalaktiviteter
genomforts pa var resa mot vart mal och vi kan andock se tydliga
resultat inom ramen for det arbete vi lagt ner.

Energianvandning

Ett mal som Jula arbetar for ar att all energi vi kdper till vara butiker
runt om i varlden, samt till vart Centrallager i Skara, kommer fran
fornyelsebara kallor. Under 2019 &r andelen energi fran fornyelsebara
kallor 85% (jfr 83% 2018). | Sverige, dar vi har vara flesta varuhus,
samt vart centrallager ar andelen fornyelsebar energi 98% (jfr
97% 2018). Jula-koncernen &ger aven vindkraftverk. Under 2019
producerades el motsvarande 4 000 MWh fran Julas vindkraftverk
vilket motsvarar 63% av den energi Julas centrallager forbrukade
2019 (jfr 56% 2018). Under borjan av 2020 inforskaffar koncernen
ytterligare 4 vindkraftverk.

‘ Vi fortsatter pd var
’ 5 inslagna vag med att
. ersatta belysning till
effektiva  LED-alter-
. nativ. Under dret har
belysningen i en ex-
isterande butik bytts
till LED, samt att de
nyetableringar vi
gjort inreds med LED-
belysning invandigt
likval som utvandigt.

-

1280

lysror

M|nskad elforbrukning vid
Julas centrallager tack vare att
1280 lysrorsarmaturer har byts

ut till energieffektiv LED
Vi har aven gjort en

HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB

storre insats vid vart centrallager i Skara dar vi under hosten bytt ut
1280 armaturer till energieffektiva LED-IOsningar. Vi kalkylerar med
en besparing pa 2300 MWh per ar och redan vid arsskiftet ser vi en
besparing pa over 715000 kWh., vilket motsvarar 10% minskning
jamfort med tidigare ar. Totalt sett har energiférbrukningen vid Julas
varuhus och Centrallager minskat fran 48 581 MWh 2018 till 47 681
MWh under 2019 trots att tva nya enheter har tillkommit.

Transporter

Jula transporterar gods Over langa distanser. Effektiva transporter
ar centralt for var verksamhet, for att sakra varupafylinad och
halla 13ga priser pa vara produkter. Men aven for att ta ett ansvar
over var klimatpaverkan. Jula har ett nara samarbete med vara
transportorer och under aret har bland annat nya samarbetsavtal
arbetats fram. Inom ramen for dessa har Jula stallt tydliga krav pa att
transportorernas fordonsflotta ska forberedas for fossilfria alternativ
for Julas rakning. Senast 2025 ska 100% av Julas transporter ut till
butiker ske med fossilfria transporter. Med hjalp av systerforetaget
Jula Logistics tagvagnar och torrhamnen i Falkping gar redan nu
containertransporterna fran Goteborgs hamn till Falkdping med tag.
Darifran transporteras containers genom en dispens for langa fordon
vidare till Centrallagret i Skara. Dessa transporter drivs med biodiesel.
Till torrhamnen i Falkoping sker aven veckovisa transporter av gods
med tag fran Italien. Under 2019 sker 43,7% av Julas transporter
ut till butiker i Sverige med fossilfria alternativ, bland annat genom
biodrivmedel och tag till delar av vara butiker i norr. Resan mot
fossilfria transporter innefattar dven vara globala transporter dar
arbetet fortsatter.

Emissioner i relation till vdr omsattning har minskat till 0,37%
(ifr0,39% 2018). m
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MILJIODATA

ENERGIANVANDNING VARUHUS OCH LAGER 2017 2018 2019
Elforbrukning egenagda varuhus, Sverige 5740 5641 5664
Elférbrukning kWh/m?2 17 15 15
Fjdrrvarmeforbrukning egendgda varuhus, Sverige 2168 2298 2219
Elforbrukning hyrda varuhus, Sverige (endast verksamhetsel) 113 12 946 13514
Elforbrukning kWh/m?2 12 113 113
Energianvandning, centrallager MWh 7352 7143 6352
Elanvandning varuhus, Polen MWh 6104 6 421 5720
Elanvandning varuhus, Norge MWh 13 066 14132 14212
Totalt energiforbrukning MWh 45543 48 581 47 681
KOLDIOXIDAVTRYCK — FRAN FABRIK TILL VARUHUS (ton CO,)
Totalt scope 1 (egna utslapp) 172 177 175
Tjansteresor Julas flyg 25 27 19
Tjansteresor Julas bilar 147 150 156
Totalt scope 2 (energianvandning) 6 687 7035 6221
Varuhus totalt 6 652 6930 6191
Sverige' 1054 856 871
Norge? 715 715 572
Polen? 4883 5359 4748
Centrallager och huvudkontor! 35 105 30
Totalt scope 3 (indirekta utsldpp) 20 218 29 590 30 809
Logistik 18 303 26295 27 472
Tjansteresor (Flyg, tag och hyrbilar) 254 121 163
Tryckt material 1661 3174 3174
Totalt koldioxidutslapp 27 076 36 803 37 205
KOLDIOXIDUTSLAPP — LOGISTIK (ton CO,)
Flyg 306 451 321
Sjo 8974 11289 11533
Vag 9023 14 555 15 618
Totalt ton CO, 18 303 26 295 27 472
Nyckeltal
CO2 utslapp per omsattning (ton/milj SEK) 3,9 53 4,9
ELPRODUKTION FRAN EGNA ANDELAR | VINDKRAFTVERK
Elproduktion (MWh) 3910 3910 4000

1 Market-based method
2 Location-based method
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Var arbetsplats

For Jula har arbetsmiljon alltid varit ett viktigt omrade. Vi vill ha en arbetsmiljo dar alla
kanner sig trygga och kan vaxa. Malsattningen med att sakerstalla en fysiskt och psykosocialt
trygg, saker och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for skador och
ohalsa uppmarksammas och atgardas effektivt, ar inget nytt. Under 2019 har Jula ytterligare
fokuserat pa detta och genomfort ett projekt med syfte att sakerstalla kvalitet och systematik i

arbetsmiljoarbetet i var svenska organisation.

Arbetet har under aret varit omfattande och strackt sig dver olika
omraden. Det borjade med en genomlysning under 2018 och med
grund i denna har projektet bland annat fortydligat ansvar i alla led,
reviderat policys och rutiner, gjort grundriskbedomningar for samt-
liga verksamheter samt tagit fram battre verktyg for chefer. Verktyg
som skapar battre forutsattningar for uppfoljning och systematik pa
helheten. Arbetet har skett i samarbete mellan chefer, stodfunktio-
ner, skyddsorganisation och foretagshalsovarden.

Fokus har legat pa att underlatta for chefer att ta sitt ansvar genom

att skapa enkla verktyg som stod. Bland annat har Jula tagit fram ett
arshjul som askadliggor arbetsmiljoaret samt utvecklat ett system-

HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB

stod for tillbudsrapportering, riskbedomningar och skyddsronder som
innebar battre tillganglighet och battre mojligheter till uppfolining pa
alla nivaer.

Under aret har samtliga varuhuschefer och stallforetradande varuhus-
chefer fatt uthildning med syfte att skapa forstaelse for Julas systematiska
arbetsmiljoarbete och vilket ansvar de forvantas ta i detta.

Med detta arbete kanner vi oss trygga i att vi tagit ett stort steg i ratt
riktning och genomarbetat en viktig fraga. En god arbetsmiljé ar en for-
utsattning for att vara medarbetare ska kanna trivsel och engagemang
och darmed nd goda resultat i arbetet.
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NYCKELTAL MEDARBETARE (2019-12-31)

2017 2018 2019
Antal drsanstallda 2 060 2215 2424
Sverige 1274 1459 1683
Norge 425 415 425
Polen 331 305 280
Asien 30 36 36
47 0/ Personalomsattning % 10,2 % * 122,7%* 10,13 % *
: o Genomsnittsalder 34,47 34,04 34,21
Kvinnor
Man 56 % 54 % 53%
Kvinnor 44 % 46 % 47 %
Sjukfranvaro %
Jula AB 3,8% 3,8% 43 %
t ’ Jula Sverige AB 43 % 4,6 % 52%
N\ ‘ Norge 6,7 % 6,9 % 74 %
Polen 43 % 4,6 % 8,4 %
Rapportering av tillbud
Sverige 101 144 139
Norge 72 83 69
53 O/ Polen** 0 0 0
(0]

o * antalet avgdngar (tillsvidareanstallda och provanstdllda) under under dret i forhdllande till
N\ a n antalet anstallda vid drets borjan.

** uppgift saknas.

Var kulturresa

Utmarkande for framgangsrika kulturer ar att det finns en tydlig-  Enligt Julas ledarskapsfilosofi ar uppdraget att "skapa forutsattning-

het kring varfor verksamheten finns, vilka varderingar som styr  ar for medarbetare och grupperatt fungera effektivt med hansyn till

foretaget och en tydlig vision som visaralla pa foretagetvad  uppdraget och forvantat resultat. Ledarskapet i Jula ska darfor praglas

malet ar och hur det ska uppnds. Vara medarbetares motivation  av ett situationsanpassat ledarskap och ha in utgangspunkt i Julaandan.

och engagemang avgors inte enbart av vara ekonomiska fram-  Enledare pd Jula ska ha formagan att utifran ett gruppdynamiskt perspektiv

gangar, utan en stor del beror dven pa vilken typ avledarskapvihar.  anvanda medarbetarnas och gruppers samlade erfarenheter, engagemang,
vilia och kompetens till att hantera och I6sa sin uppgift och na sina mal. ”

Julas ledarskapsfilosofi ligger till grund for det omfattande, val-

utvecklade ledarskapsprogram, foretaget inforde redan 2014.  Jula utmanar aven mer traditionella processer som exempelvis stora arliga

Genom Julas unika ledarskapsmodell ges mer “mjuka varden” en  medarbetarundersokningar till fordel for 6ppen dialog och tydligt ansvar.

naturlig plats i verksamheten. Har skapas bra forutsattningar for ~ Malsattningen ar att skapa ett klimat dar vi ser individen och varandra, dar

individen att kunna ta ansvar for foretagets fortsatta framgang. vi tar ansvar for en kontinuerlig feedbackkultur, och dar vi kan utvecklas
tillsammans.

Under2019 har 98 personer gatt nagot avvara ledarskapsprogram,

och totalt har 6ver 500 chefer och ledare genomgatt utbildningen.

NYCKELTAL FORDELAT PA ALDER OCH KON — 2019

0-29 30-49 50- Man Kvinnor
Medarbetare — Huvudkontor 46 188 88
367 258
Medarbetare —Centrallager 77 163 63
Foretagsledning, antal 0 3 4 7 0

Styrelseledamoter, antal (Jula AB)
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Inom Jula ser vi en tydlig koppling mellan att jobba med vardegrunden
och att jobba med ledarskapet.

Utvecklingsinsatsen ar en viktig del i Julas framgang de senaste aren,
och att Jula gar mot strommen och tar marknadsandelar i en delvis
vikande konjunktur.

Mangfald, Jamlikhet och diskriminering

Julas personalsammansattning ska spegla samhallet i stort och vi
arbetar aktivt for en jamstalld arbetsplats med mangfald. Vi ser mang-
fald som en forutsattning da var arbetsplats ska spegla samhallet i stort
och alla ges samma mojligheter att utvecklas och vaxa.

Totalt sett ar vi en jamstalld arbetsplats dar forhallandet mellan man
och kvinnor ar 53% man mot 47% kvinnor (jfr 54% man och 46%
kvinnor 2018). Under aret har tva kvinnor valts in i styrelsen for Jula AB
som idag bestar av fem man och tva kvinnor.

Pa Jula finns tydliga policys och riktlinjer som stod for vara medarbetare
kring exempelvis mutor, alkohol och droger samt diskriminering. Vi litar
pa vara medarbetare och Iater alla ta ett stort eget ansvar, vi bedémer
samtidigt att varderingar och spelregler ar ett valbehaovligt stod
gallande dessa viktiga fragor.

.
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Antikorruption och affarsetik

For att inte paverkas av olampliga patryckningar eller gdvor fran
leverantorer eller andra samarbetspartners har Jula arbetat fram
ett regelverk gallande god affarsetik. Ingen paverkan som ar,
eller som kan uppfattas som en muta far tas emot eller erbjudas.
Var Antikorruptionspolicy sammanfattar dessa riktlinjer och den finns
tillganglig for alla medarbetare. | samband med denna finns dven
information om Julas whistleblowersystem. Syftet med systemet ar att
fanga upp eventuella missforhdllanden och att oka transparensen.
Rattssakerheten for den anstallda ar viktig, varfor anmalningar kan
goras anonymt. Systemet ar en kanal for att rapportera eventuella
missforhallanden, sa som mobbing, allvarliga brott mot arbetsmiljo-
lagen, mutor och stolder. Under 2019 har systemet anvants tre ganger,
arendena har hanterats enligt vart regelverk och efter analys har de
kunnat dtgardats.

Under 2020 planeras en uthildning inom antikorruption att genom-
foras i delar av verksamheten med syfte att skapa ytterligare forstaelse
inom verksamheten. ®
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The Hunger Project Sweden

| Bangladesh arbetar The Hunger Project med att mobilisera samhal-
len for en mer inkluderande och lokal demokrati. De arbetar tillsam-
mans med lokala beslutsfattande organ, det lokala civilsamhallet
och volontarer for att uppna FN:s globala mal fran grasrotsniva. Jula
stodjer projektet sedan 2014 och har under 2019 invsterat i projektets
arbete i Manikganj, Bangladesh.

Flickors rattigheter

84 personer deltog i gardsmoten om att stoppa kdnsbaserat vald.
600 personer deltog i gardsmdéten for att stoppa hemgift.

437 personer deltog i gardsmoten for att stoppa barnaktenskap.
13 kampanjer mot barnaktenskap holls dar totalt 444 personer
deltog.

1000 days nutrition

300 kvinnor deltog i programmet De férsta 1000 dagarna, fran att
en kvinna blir gravid fram till barnets tvaarsdag, har stor inverkan

pa hur barnet senare kommer att utvecklas och paverkas av hunger
och fattigdom. Riktade insatser pa detta stadium, gor det mojligt att
framja halsa och utveckling for barnet, hela samhallen och nationer.

" Jag sager till mina barn-
barn, pojke som flicka,
att det viktigaste ar att

utbilda sig, starkas och bli

sjalvfarsorjande
- Anju Aktar, Bangldesh

Foto. The Hunger Project
Kvinnors ledarskap

119 kvinnor deltog i program for att starka sitt ledarskap och utbilda i
jamstalldhetsfragor.

Anju Aktar kom i kontakt med Hungerprojektet Bangladesh 2012.

Dar hittade hon andra kvinnor som ocksa ville se en social utveckling.
Efter utbildning med Hungerprojektet upptackte Anju och de

andra kvinnorna att komposten pa deras lokala marknad var full

av bekampningsmedel och borjade darfér salja sin egen organiska
kompost. Vinsten gar till en spargrupp som lanar ut pengar till kvinnor
sa att fler kan starta och driva foretag. Inkomsten de far investerar de
vidare i sina dottrar.

Jula Bydgoszcz, Polen

Jula firade oppnandet av det 100:e varuhuset i Bygdoszcz, Polen, under
hosten 2019. | samband med detta valde Jula tillslammans med stads-
fullmaktigeistadenutplatseristadensombehdvderustasupp. Jula-teamet
reparerade valkanda platser; tva pergoloriparkerna samt bron dverfloden
Brda. P& samtliga platser dar virenoverade, satte vi upp skyltar med texten
“Renoverad av Jula”. Alla aktiviteterna ingdr i den overgripande CSR-
strategin som Jula tillampar i Polen tillsammans med andra aktorer
och som ar en del av programmen "Jula - den goda grannen" och
"Hemmaverksta'n".

Jula engagerar siglokalt

Julas lokala engagemang ar fortsatt starkt. Som en stor arbetsgivare i
Skara kanner vi ett starkt ansvarstagande for Skara och omgivande kom-
muner. Jula har framfor allt valt att sponsra manga av de stérre foren-
ingarna i Skara med fokus pa lagidrott och ungdomsverksamhet. Under
2019 tecknades ett nytt sponsoravtal med Skara HF. Det kanns bra att
vara en viktig del i en verksamhet som vi vet berdr och engagerar manga
Skarabor. Det ar aven viktigt for Skara att Skara HF lyckas da klubben ar
en viktig del i utvecklingen av Skara handbollsgymnasium.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019 Jula AB

Un
Cagcer

Jula stottar Cancerforskning

Under aren har Jula pa olika satt stottat cancerforskning och 2019 var
inget undantag. Sommargavan till Julas personal var en gava till Ung
Cancer - en ideell medlemsorganisation for drabbade och narstaende
unga vuxna.
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Styrelsens uttalande om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula AB:s styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250—-6252. Redovisningen ar
en bilaga till Jula AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula utifran var verksamhets
paverkan pd manniskor och miljo, samt utifran vara intressenters antagna krav och forvantningar. Betydande hallbarhetsaspekter har infor
framtagandet av rapporten identifierats. Jula arbetar aktivt med hallbarhetsfrdgor och hallbarhetsredovisningen ar en del i det arbetet. Sjalva
redovisningen har ett egenvarde och tjanar som en tydlig, arlig uppsummering och status for hallbarhetsarbetet. Den bildar en gemensam
lagesrapport och verkar samtidigt som en drivkraft till vart standiga forbattringsarbete. Rapporten ar Julas satt att méta upp mot redovisnings-

kraven gallande hallbarhetsarbetet.

Skara den 20 mars 2020

Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson
Agare Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Christian Blank Patrik Ragnar Rune Brunberg Johansen Kajsa Claesson

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade _I_
hallbarhetsrapporten pwec

Till bolagsstamman i Jula AB, org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2019 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den

inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Skovde den 17 mars 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anders Bergman
Auktoriserad revisor
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"For oss innebar hdllbarhet att vi hela tiden ska minska
vart klimatavtryck. Darfor medverkar varje del av var
verksamhet till en ldngsiktigt hdllbar utveckling genom
resurseffektivitet och noggrannhet i de val vi gor.

Pa sd satt bidrar vi ocksd till att kommande
generationer ska kunna fixa saker sjalva.”




